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Vision
Consolidarnos como empresa de distribucion eléctrica moderna, eficiente y reconocida

por brindar servicios de calidad responsablemente.

Mision

Somos una empresa de distribucion eléctrica que brinda servicios de calidad con
excelente trato y oportuna atencién para incrementar la satisfaccién y generacién de valor
econdmico, social y ambiental en nuestros grupos de interés, contribuyendo al desarrollo
denuestras areasdeinfluenciayla mejora continua de la gestion con tecnologia, seguridad
y talento humano comprometido, que hace uso de buenas préacticas de gestion.
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Atender de manera oportuna los requerimientos relacionados al servicio publico de electricidad,
cumpliendo con los estandares de calidad establecidos en la normativa vigente, a fin de incrementar
la satisfaccién de nuestros clientes.

Fomentar la participacion activa de todos los trabajadores, implementar y mantener los controles
necesarios para una adecuada gestion de la seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente,
brindando condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo, promoviendo la consulta y participacion de los trabajadores y
sus representantes; asi como fomentar acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo.

A | - . ) . onts _ » , o
Politica del Sistema Integrado de Gestidon Contribuir con la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion.

Cumplircon los requisitos legales de la normativa aplicable y otros compromisos suscritos en materia
de seguridad, salud, medio ambiente, asi como de responsabilidad social empresarial con nuestros
grupos de interés.

Somos una empresa del Grupo DISTRILUZ que brinda el servicio de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica dentro del area de concesion otorgada por el
Estado Peruano, asi como la distribucién y comercializacién de libre contratacion y
actividades de generacion y transmision dentro de los limites que establece la ley que, a
través de nuestro Sistema Integrado de Gestion y con la participacién activa de todos los
trabajadores, buscamos la mejora continua de nuestros procesosy la Gestién Efectiva de
Riesgos para el logro de nuestros objetivos y metas, asumiendo para ello los siguientes
COMPromisos:

Promover nuestros valores y el codigo de ética, a fin de crear conciencia de que nuestro buen
desempefio influye en toda la organizacion.

Prohibir todo acto de soborno e implementar medidas preventivas y correctivas para evitar su
ocurrencia.

Implementary mantener los controles necesarios para una adecuada gestién de los riesgos en todos
los procesos y actividades que se ejecutan, para dar una seguridad razonable al cumplimiento de
nuestros objetivos empresariales, impulsando la mejora continua en todos los niveles de nuestra
organizacion.

Maximizar de forma sostenida el valor de la empresa, cautelando los derechos, responsabilidades y
trato igualitario a nuestros accionistas y trabajadores en general, promoviendo las mejores practicas
en materia de buen gobierno corporativo y control interno.

Implementar en forma progresiva la gestion de activos, con una visioén integrada que permita lograr
los objetivos de la empresa de manera sostenible y eficiente.
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Valores

Excelencia en el Servicio
Buscamos la excelencia en la gestién de nuestros procesos y en el servicio que brindamos a nuestros clientes
externos, clientes internosy a nuestros grupos de interés en general, con el objetivo de agregar valory superar las
metas que nos trazamos.

Compromiso
Somos una empresa comprometida con el desarrollo y crecimiento de nuestros colaboradores, de las
comunidades, de los ciudadanosy del pais, con el objetivo de agregar valory superar las metas que nos trazamos.

Integridad
Actuamos basados en principios éticos, siendo consecuentes, honestos, veraces y justos. Respetamos la
diversidad en todos sus sentidos, la pluralidad de opiniones y creencias en base a las normas establecidas.

Innovacion
Fomentamos el desarrollo de nuevas ideas que optimicen servicio y productos cuestionando nuestros procesos
y procedimientos con el fin de buscar la mejora continua y generar mayor valor.

Pasion por el Cliente
Sabemos que nuestro foco principal es lograr la satisfaccién plena de nuestros clientes internos y externos.

Porello, mantenemos una actitud centrada en el clientey en la colaboracién, buscando conocer sus necesidades
para lograr su atencién.




el

Principios para la accion

Eficiencia y Generacion de Valor

Actuamos con eficiencia y vocacion de servicio al cliente, generando valor para las empresas de nuestra
corporacion, los ciudadanos y el pais. Encaminamos todas nuestras acciones al logro de nuestros objetivos,
optimizando el uso de recursos.

Responsabilidad
Cumplimos con nuestros objetivos haciéndonos cargo de los resultados y las consecuencias que puedan tener
nuestras decisiones y actos en la empresa, la sociedad y el medio ambiente.

Transparencia
Somos honestos y transmitimos a la sociedad informacion de la gestion de forma veraz, claray oportuna.

Flexibilidad al cambio, dinamismo y proactividad
Nos anticipamos a los cambios, siendo proactivos, innovadores y con una actitud flexiblea iniciativas y mejora
de los procesos que nos permiten un mayor dinamismo como empresa.

Enfoque al cliente externo, atencion oportuna y asertividad, trabajo en equipo
Contamoscon unenfoqueintegral ante las necesidadesy expectativas de nuestros clientes, generando acciones
con equipos multidisciplinarios para una atencién oportunay asertiva.
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Mensaje del Presidente de Directorio

Arturo L. Vasquez Cordano
Grupo Distriluz

Durante el afio 2021, en el contexto de la pandemia por el COVID-19, continua-
mos fortaleciendo nuestro compromiso de llevar energia y desarrollo a mas ho-
gares en las 11 regiones del norte y centro del pais que integran nuestra zona
de concesion. Bajo esa consigna, el Grupo Distriluz -una alianza estratégica de
las empresas publicas distribuidoras de electricidad Electronoroeste (Enosa),
Electronorte (Ensa), Hidrandina y Electrocentro - ha marcado hitos importan-
tes en la modernizacidn tanto de la gestion corporativa empresarial como del
servicio hacia nuestros clientes.

En la parte administrativa y financiera, un hecho importante es el haber impul-
sado la optimizacion de procesos, mediante la implementacion del proyecto
“Redisefio del Proceso E2E del Pedido al Pago”, que incluyd la potenciacion del
Sistema de Gestion Logistica, la creacion del portal de proveedoresy el servicio
host to host con los bancos, que permitira realizar nuestras operaciones finan-
cieras, mediante una conexion directa entre el servidor de la empresa y el ser-
vidor de los bancos.




Tambiénsecontinudpromoviendoel Procesode Transformacion
Digital del Grupo Distriluz, consistente en un cambio estructural
en nuestra organizacién que representa un salto sustantivo en
la gestion de nuestras empresas, con procesos modernos, mas
veloces, seguros y que permitiran su trazabilidad digital. En ese
marco, se fortalecieron los canales digitales para la atencion,
poniendo a disposicién de nuestros clientes la video gestion
para una atencion remota personalizada, ademas del chatbot
con respuestas automaticas. A través de estos medios, nuestros
clientes pueden realizar consultas, pagos y reclamos desde
cualquier parte del mundo, con mayor comodidad vy rapidez,
sin necesidad de realizar traslados fisicos a nuestras oficinas de
atencién y recaudacion.

En cuanto a la gobernanza corporativa, se obtuvo la més alta
calificacion entre todas las empresas eléctricas distribuidoras
del Estado sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo (CBGC), Sistema de Control Interno
(SCI), Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Sistema
Integrado de Gestion (SIG) y Gestion Integral de Riesgos (GIR),
basados en la herramienta de evaluacion de la Corporacién
FONAFE. Asimismo, logramos la recertificacion del Sistema de
Gestion de Calidad bajo la norma internacional I1SO 9001:2015
en nuestras empresas Enosa, Ensa e Hidrandina y la auditoria
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de seguimiento en Electrocentro, inicidndose la migracion al
nuevo mapa de procesos y desarrollo de su base documental
(caracterizaciones, fichas de indicadores, etc.), en cumplimiento
de los lineamientos de FONAFE vy las necesidades de nuestras
mejoras empresariales.

En 2021, el drea de proyectos evolucioné hacia la mejora
de procesos a través de la estandarizacion, actualizacion de
lineamientos y procedimientos para la gestion de inversiones
alineadosconlasmejorespracticasdel PMI (ProjectManagement
Institute de EE.UU.) Ademas, se implemento la gestion del
portafolio de proyectos, permitiéndonos plantear una cartera
de inversiones multianual que asciende a mas de S/ 4 mil
millones para los proximos diez afios, alineados a los objetivos
estratégicos de la empresa. Del mismo modo, se consolidd
la Unidad Formuladora que ha permitido tener un Banco de
Proyectos viables para ejecucion en los proximos tres afios por
un monto que asciende a S/ 1,335.6 millones. Otro importante
avance fue la implementacion de la metodologia BIM (Building
Information Modeling) para la gestion de informacion de las
inversiones. Estos cambios permitieron cumplir con la meta de
inversién en 2021 ejecutando S/ 215 millones, siendo un 11 %
adicional al valor inicialmente programado.

Como parte de los proyectos de innovacién tecnolégica,
relacionados con los sistemas de distribucién y transmision,
durante el 2021 se incorpord equipamiento para el monitoreo
y automatizacién de la red, integracién de subestaciones vy
modernizacién de las instalaciones de alumbrado publico.
En el caso del alumbrado publico, se continud con el cambio
de tecnologia de vapor de sodio a tecnologia LED, habiendo
logrado instalar méas de 31,000 luminarias tipo LED, entre
las cuatro empresas del grupo, representando una inversién
de mas de USS 3.2 millones. Del mismo modo, se ejecutaron
acciones para mejorar la gestion del mantenimiento, a través
del redisefio y optimizacién de los procesos, la estandarizacion
y normalizacién de equipos y materiales, ademas de la
integracion de nuestros sistemas corporativos tales como SAP
PM, SCADAy GIS, con la finalidad de optimizar la gestion de los
activos de las empresas.

Las empresas del Grupo Distriluz trabajan con un modelo de
operacion matricial en red y cuentan con un Comité Corporativo
de Gestidon que propicia el uso eficiente de recursos para trabajar
soluciones de forma colaborativa, logrando de esta manera
potenciar las economias de escala, mejorar el posicionamiento
de las empresasy ampliar el universo de buenas préacticas para
la mejora de su gestion. Trabajamos incansablemente en llevar
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energia y desarrollo a pesar de las condiciones geograficas,
climaticas y de acceso que encontramos en el interior del pais.
Nada nos detiene para cumplir este propodsito.

Somos mas que un proveedor de energia: Somos un grupo
humano que trabaja para que el pais no se detenga. Y aqui, en
estas paginas, les presentamos la memoria de todo lo avanzado
enelano 2021.

ARTURO L. VASQUEZ CORDANO, Ph.D.
Presidente del Directorio
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Descripcion de la Empresa

Denominacion

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Norte Medio S.A. También
se utiliza la abreviatura Hidrandina S.A.

Direccion

Trujillo
Jr.San Martin N° 831.
Teléfono: (044) 481300 anexo 31121

Lima
Av. Camino Real N° 348, Torre El Pilar, piso 13, San Isidro.
Teléfono: 211-5500 anexo 51121

Datos relativos a la constitucion de la empresa y su ins-
° o & ° L4 ° ~ ° & o
cripcion en los Registros Publicos - Resena Historica

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Norte Medio SA. -
Hidrandina S.A., fue constituida en el marco de la Ley General de Electricidad N° 23406
y su Reglamento D.S. N° 031-82-EM/VM del 04 de octubre de 1982, mediante Resolucion
Ministerial N® 089-83-EM/DGE del 5 de abril de 1983, sobre la base de la empresa Energia
Hidroeléctrica Andina S.A., que se constituyd el 22 de noviembre de 1946, con sede en
la ciudad de Lima, teniendo como actividad principal la generacion de energia eléctrica.

La escritura publica de adecuacion de estatutos fue extendida el 8 de julio de 1983 por el
Notario PUblico Dr. Manuel Redtegui Molinares, e inscrita en el asiento ochenta y nueve,
fojas trescientos sesentay cinco del tomo cuatrocientos diecisiete del Registro Mercantil

de Lima.
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Grupo economico

Hidrandina S.A.esunaempresade servicio publico de economia
mixta que opera en el rubro electricidad, pertenece al Grupo
Distriluz y forma parte de las empresas que se encuentran bajo
elambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad

Empresarial del Estado (FONAFE).

Capital social

El capital social asciende a S/ 749216 619 (Setecientos cuarenta
ynueve millones doscientos dieciséis mil seiscientos diecinueve
soles), integramente suscrito y pagado al 31 de diciembre de
2021.

Clase, numero y valor nominal de las
acciones que conforman el capital
suscrito y pagado

467 935 949 (Cuatrocientos sesenta y siete millones
novecientos treinta y cinco mil novecientos cuarenta y nueve)
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acciones clase Al, de propiedad de FONAFE, las cuales fueron
creadas con la finalidad de ser transferidas en el marco del
proceso de promocion de la inversion privada. Representan el
62,4567 % del capital social.

35 604 066 (Treinta y cinco millones seiscientos cuatro mil
sesenta y seis) acciones clase A2. Representan el 4,7522 % del
capital social y son propiedad de novecientos dieciocho (918)
accionistas privados. Es la Unica clase de accién inscrita en el
Registro Publico del Mercado de Valores y cotiza en la Bolsa de
Valores de Lima.

245652 133 (Doscientos cuarentay cinco millones seiscientos
cincuenta y dos mil ciento treinta y tres) acciones clase B,
propiedad de FONAFE, que representan el 32,7879 % del capital
social.

24 471 (veinticuatro mil cuatrocientos setenta y una) acciones
clase C,de propiedad de FONAFE, emitidas conforme lo dispone
elarticulo 1°,inciso b) de la Ley N° 26844,y cuyos titulares tienen
los derechos especiales que les consagra la indicada ley o la
que haga sus vecesy el estatuto social. Representan el 0,0033 %
del capital social.

Estructura del accionariado

El Estado peruano, representado por FONAFE, concentra el 95,2478 % del accionariado de Hidrandina S.A. El 4,7522 % restante
pertenece a 918 accionistas privados minoritarios, propietarios de acciones Clase A2.

Accionista

Acciones

Clase A1l Clase A2 Clase C

Participacion %

FONAFE 467,935,949 = | 245,652,133 24471 713,612,553 95.2478%
Accionistas
4.7522%
Privados . | 35,604,066 . 35,604,066 0
Total 467,935,949 | 35,604,066 |245,652,133 24,471 749,216,619 100.0000%
% 62.4567% 4,7522% 32.7879% 0.0033% 100,0000% )
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Directorio

Durante el afio 2021 el Directorio estuvo conformado de la siguiente manera:

Arturo
Vasquez Cordano
PRESIDENTE
Luis
Barranzuela Farfan
DIRECTOR
Oscar
Graham Yamahuchi
DIRECTOR

Vigente hasta el 02.02.2021

20

Iris
Cardenas Pino
VICE PRESIDENTA DIRECTORA

Primitivo
Alejo Beltran
DIRECTOR

Mario
Arréspide Medina
DIRECTOR

Plana Gerencial y Comité Corporativo de Gestion

Si bien Hidrandina S.A. es una empresa independiente, ser parte del Grupo Distriluz le permite compartir gestiones estratégicas con
las otras empresas de dicho grupo. La Gerencia General y el Comité Corporativo de Gestidn facilitan la generacion de sinergias en la

gestion y en las negociaciones con proveedores. Los ejecutivos encargados de la gestion de la empresa son:

COMITE CORPORATIVO DE GESTION

o

Javier
Muro Rosado
GERENTE GENERAL

Lizardo

Ojeda Lopez

GERENTE CORPORATIVO

DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (e)

Luis
Aguirre Pesantes
GERENTE CORPORATIVO TECNICO

Roberto
La Rosa Salas
GERENTE CORPORATIVO DE PROYECTOS

Oré Brafiez

Pérez Salinas
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Peiia Pajuelo
GERENTE CORPORATIVO DE DESARROLLO Y
CONTROL DE GESTION

GERENTE CORPORATIVO COMERCIAL(e)

GERENTE CORPORATIVO DE ASESORIA LEGAL (e)
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Organizacion

PRINCIPALES EJECUTIVOS Estructura orgdnica corporativa:

ESTRUCTURA ORGANICA CORPORATIVA

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Richar
Ramos Verastegui
Ge.rente de Administracion Primera Linea DIRECTORIO
y Finanzas de Reporte
Corporativo OFICIALIA DE
ORGANO DE CONTROL CUMPLIMIENTO
INSTITUCIONAL
Organos de
Diraccisn GERENCIA GENERAL
Ricard Organos devApoyo DEPARTAMENTO CORPORATIVO
Aucar %' Glednda ) y Asesoramiento DE COMUNICACION Y
rrese Perez Gadea Perez RESPONSABILIDAD SOCIAL
Gerente Regional Gerente Técnico (e) GERENCIA CORPORATIVA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENCIA CORPORATIVA DE
ASESORIA LEGAL

GERENCIA CORPORATIVA DE
PROYECTOS

GERENCIA CORPORATIVA DE
, DESARROLLO Y CONTROL DE
Cesar GESTION

Chuyes Gutiérrez

Gerente Comercial

Organos
de Linea GERENCIA CORPORATIVA
TECNICA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FECHA DE DESIGNACION O ENCARGATURA GERENCIA CORPORATIVA
COMERCIAL

Eleazar Gerente Técnico (e) Encargado mediante Resolucion de Gerencia General N° GG-020-2021,
Rios Huerta a partir del 06.02.2021. - Vigente hasta el 22.09.2021. GERENCIA

B Gerencia B oficina
Osterman L Encargado desde 01.07.2014 y designado en Sesion de Directorio B unidad (J A REGIONAL

o Gerente Técnico : . nida rea
Bravo Valdivia 022-2014 del 20.11.2014, a partir del 01.12.2014 - Vigente hasta el 05.02.2021.
J Departamento
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ESRTUCTURA ORGANICA REGIONAL

GERENCIA REGIONAL

Primera Linea
de Reporte

Organos Ejecutivo
Regional

Organos de GERENCIA DE DESARROLLO Y

Apoyoy a -
Asesoramiento CONTROL DE GESTION ASESORIA
LEGAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS COMUNICACION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

Organos de
Lineay

Desconcentrados :
GERENCIA COMERCIAL I UNIDAD EMPRESARIAL

|

|

|

|

GERENCIA TECNICA UNIDAD OPERATIVA

B Gerencia @ oficina
M unidad (J Area
Departamento

Aprobadas en Sesion de Directorio No Presencial del 27/12/2019




Desde 1994,

bajo el marco de la Ley de Concesiones Eléctricas (D.L.
25844), Hidrandina S.A. cuenta con 03 contratos marco
de concesion para la distribucion y comercializaciéon de
energia eléctrica dentro de su Zona de Responsabilidad
Técnica (ZRT), las cuales comprenden las regiones de
Ancash, La Libertad y parte de Cajamarca (provincias
de Contumaza, Cajamarca, San Pablo, Celendin, San
Miguel, San Marcos y Cajabamba). Dichas resoluciones
de concesion son: R.S. N° 096-94-EM, publicada el 23 de
diciembre de 1994 (La Libertad); R.S. N°® 097-94-EM del 23
de diciembre de 1994 (Ancash) y R.S. N° 085-94-EM del 2 de
diciembre de 1994 (Cajamarca).

Ademas, laempresa desarrolla actividades de generaciény
transmision de energia eléctrica, aunque en menormedida
que las de distribucion y comercializacién, contando
para ello también con sus respectivas resoluciones de
concesion.

Posteriormente a los contratos marco, Hidrandina S.A.

cuenta con otras resoluciones de concesion tramitadas
posteriormente como: la concesién de Tongod-La Merced-
Catilluc con Resolucién Definitiva de Concesién otorgada
mediante R.S. N° 034-2006-EM; la concesion de “Vird-El
Carmelo-Puerto Morin” con Resolucion Definitiva de
Concesion otorgada mediante R.S. N° 032-2011-EM para
un area de 43,8 km2, entre otras.

También se ha gestionado, bajo el marco de la Ley
General de Electrificacion Rural (D.L. 28749) concesiones
de distribucion rural en las 05 unidades empresariales:
Trujillo, Chimbote, Cajamarca, Huaraz y Libertad Norte,
los cuales cuentan con sus respectivas “Resoluciones
Directorales” y “Contratos de Concesién”,

La empresa cuenta con cinco unidades empresariales
para efectos operativos y administrativos, las que estan
distribuidas en su ambito de concesion y tienen los
siguientes servicios menores:
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LLNO

Lambayeque

Coef. electrificacion
Area de concesién (Km?)

) INUEVAGES
Cajamarca
g g L
Bolivar

Gran Chimd ‘ Caipibzmmise
J

Sanchez Carrién

Redes MT (Km) 1,513

SED 1,766

El area de concesion de distribucion _ CAJAMARCA

(convencional y rural) de Hidrandina S.A.
asciende a 3 169 km2, distribuida a lo largo )

Clientes 206,185
Coef. electrificacion 89.9%
65

San Martin

Otuzco

Trujillo )
Julcan

Santiago de Chi

de toda su zona de responsabilidad técnica
(ZRT).

Corongo

Area d i6n (Km?2 6 Océano
HIDRANDINA Redes MT (Km)
3 Redes o7 (k)
099,435
Coef, electrificacion 89.5% TRUJILLO Huanuco
Redes MT (Km) Area de concesién (Km?)
: :
Redes BT (Km) Redes BT (Km)
SED
CHIMBOTE

. o
Coef. electrificacion 89.1% 138,686
Area de concesion (Km?) Coef. electrificacién 76.6%

Redes MT (Km) 2,103

Area de concesién (Km?) 123

Redes MT (Km) 4,004

Redes BT (Km) 3,933
SED 3,098




El compromiso con el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) nos motiva al
cumplimiento con los accionistasydemas gruposdeinterés, ello basado en los principios
de transparencia, confianza, equidad e integridad de la informacién.

En ese sentido, el Directorio de la empresa como instancia superior que administra el
Gobierno Corporativo, cumple con velar por el interés social de la empresay crear valor
para los accionistas y sus grupos de interés, dirigiendo, supervisando y controlando las
actividades de la compafiia conforme con las disposiciones legales del mercado en que
se opera. Esta compuesto por cinco miembros, quienes fueron nombrados por la Junta
General de Accionistas.

El directorio, dentro de sus facultades, ha creado tres Comités Especiales del Directorio
como mecanismos de apoyo a fin de fortalecer la toma de decisiones que redundaran en
la gestion empresarial. Estos son:

- Comité Especial de Auditoria y Gestion de Riesgos,

- Comité Especial de Inversiones y Financiamiento; y,

- Comité Especial de Procesos, Transformacion Digital y Gestion de Personas.

Estos comités tienen para su funcionamiento un Reglamento aprobado, asi como un
proceso de rendicion de cuentas.

Durante el ejercicio 2021, el directorio de Hidrandina S.A., en el marco del gobierno
corporativo efectuo las siguientes actividades:
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Aprobacién de la memoria anual.

Evaluacion del Flujo de Cajay Gestion de Activos Financieros.
Evaluacién presupuestal.

Informe de avance del Plan de Gobierno Corporativo.
Evaluacion del Informe de Gestidn Integral de Riesgos.

Aprobacion de los informes de autoevaluacién del Sistema
de Control Interno.

Aprobacion del Plan de Gobierno Corporativo.

Seguimiento a los planes de subsanacion de observaciones
a la carta de control interno (auditoria).

Fvaluacion de la Situacion de las Inversiones FBK.

Asimismo, Hidrandina S.A., en su compromiso de alcanzar
los mejores estandares de gobierno corporativo, desde el
afio 2009 a la fecha, viene realizando la autoevaluacion de
cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno conforme
a la metodologiay directivas de FONAFE.

Es asi que, mediante Oficio SIED Ne 175-2020/GPC/FONAFE
de fecha 27.08.2020 el FONAFE dispuso la aplicacion de la
nueva herramienta de evaluacion del CBGC en las empresas
de la Corporacién FONAFE, Manual Corporativo: En fecha
22.01.2021 se modificé la Resolucion de Direccidn Ejecutiva
N° 070-2020/DE-FONAFE sobre el “Manual de metodologia
integrada para la evaluaciéon del cumplimiento de los
sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC”.
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Hidrandina, al cierre del ano 2021, recibid la validacion
efectuada por FONAFE, obteniendo un resultado de 89.57% de
cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, que
representa un nivel de madurez “Avanzado” conforme la tabla
de valoracion dispuesta por FONAFE.

Para determinar el nivel de cumplimiento por seccién, en el
“Manual de metodologia integrada para la evaluacién del
cumplimiento de los sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC” se
ha establecido la siguiente escala de valoracién:

ESCALA DE VALORACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

PONDERADO DE NIVEL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DE LA SECCION DE CUMPLIMIENTO (EN%)

No se Cumple 0.00=4.99%

Cumplimiento inicial

;s 5.00=29.99%
0 minimo

Cumplimiento parcial

30.00 = 59.99%
menor

Cumplimiento parcial 60.00 = 79.99%

Cumplimiento parcial

80.00 = 94.99%
alto

Cumplimiento total 95.00 > 100.00% J

Los resultados obtenidos en el 2021 se
indican en el siguiente cuadro por seccion:

RESULTADOS DE NIVELDE CUMPLIMIENTO

- POR SECCION
a PUNTAJE PUNTAJE % NIVEL DE
ldgelfel. NOMBRE MAXIMO OBTENIDO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
y Objetivos de la Empresa de 0 . .
Seccién | Propiedad del Estado 6 4.5 75% Cumplimiento Parcial
Seccién Il Marco Juridico de la EPE 38 38 100% Cumplimiento Total
Seccion Il Derecho de Propiedad 74 65 87.84% ilut:\pllmlento Parcial
Seccién IV El Directorio y la Gerencia 182 153.5 84.34% ;lutr:pllmlento Parcial
B Politi Ri T -
Seccion V ol[tl_ca de Riesgos y Codigo 42 42 100% Cumplimiento Total
de Etica
.y Transparencia y Divulgacion de .
Seccion VI ., 32 32 100% Cumplimiento Total
Informacion
TOTAL 374 335 89.57% AVANZADO

Las secciones que requieren la ejecucion de acciones para su mejora, segln la evaluacion indicada en el Cuadro se encuentran
consideradas en el Plan de Accién del periodo 2022, enfocados en los siguientes puntos:

»  Objetivos de la empresa de propiedad del Estado. Incluir en el Plan Operativo Institucional evidencia de indicadores de por
lo menos 03 sistemas (BGC, SCI, GIR), dado que al 2021, solo se ha incluido BGC y SCI.

» Derechos de Propiedad. Sobre este punto el FONAFE debe complementar acciones de designacién de directores
independientes.

» El Directorio y la Gerencia. Sobre este punto el FONAFE debe complementar acciones para designacién de directores
independientes, de modo que forman parte del Directorio y de los Comités Especiales del Directorio.
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Ftica y Transparencia

El Codigo de Eticay Conducta

Es parte esencial de nuestro Modelo de Cumplimiento,
anualmente se desarrollan diversas acciones a fin de reforzar el
conocimiento y difusion del mismo, a fin de fortalecer la Cultura
Fticay de Integridad en Hidrandinay el resto del Grupo Distriluz.

En tal sentido, en enero de 2021 se realizd la actualizacion
de nuestro Codigo de Etica y Conducta; y, durante el afio, se
realizaron actividades de capacitacion vinculadas a ética,
cumplimiento, normas anti corrupcién, entre otras normativas.

Asimismo, durante el 2021, se realizO nuestra Tercera
Jornada de Integridad con la participacion de reconocidos
especialistas, quienes compartieron sus experiencias sobre la
prevencién e implementacion de buenas practicas en materia
de Anticorrupcién, Compliance, Normas de Contrataciones,
prevencion de practicas anti competitivas que afecten la Libre
Competenciay Sistemas de Prevencion de Lavado de activos.

Es importante, destacar la ponencia de Eduardo Herrera, quien
tratdé “Una mirada distinta a la lucha contra la corrupcién
desde las personas”, motivando y sensibilizando a nuestros
colaboradores sobre laimportancia de la actuacién con libertad
y responsabilidad, con conciencia 24 X 7 de las consecuencias
de nuestras acciones en nuestra vida y en nuestro trabajo.
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En cuanto al marco normativo, complementa nuestro Codigo
de Etica y Conducta, la Politica Anticorrupcion y la Politica de
Prevencién y Tratamiento de Conflicto de Intereses, las cuales
han sido entregadas y puestas a conocimiento de nuestros
clientes, proveedores e interesados en general a través de la
seccion “Eticay Cumplimiento” de la pagina web de la empresa,
sitio en el que regularmente vamos incorporando las mejoras
normativas que nos permiten desarrollar acciones para reforzar
la ética entodos nuestros procesosy en nuestro relacionamiento
con nuestros grupos de interés.

Asimismo, la Linea Etica, puesta en funcionamiento desde
el 2018, sigue operando a través del servicio de una empresa
independiente, que nos ayuda a garantizar la confidencialidad
y reserva de las denuncias recibidas, y disponer de medidas
para proteger al denunciante; asi como realizar las acciones e
investigaciones necesarias para conocer los hechos, disponer
medidas correctivas y aplicar las medidas disciplinarias que
correspondan. Sabemos que nuestros colaboradores pueden
apoyar sustancialmente dando a conocer los hechos irregulares
que puedan ser de su conocimiento, por lo que realizamos
regularmente actividades de capacitacion sobre practicas que
deben ser denunciadas, la Linea Etica y como formular una
denuncia.
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Hidrandina

La gestidn del sistema de control interno en el afio 2021 se realizé en base al
“Lineamiento Corporativo del Sistema de Control Interno para las empresas

i s bajo el ambito de FONAFE” y al Manual Corporativo: “Manual de metodologia
| integrada para la evaluacién del cumplimiento de los sistemas de RSC, SCI,
. ” SIG, GCS, y BGC” aprobado por Resolucion de Direccion Ejecutiva N°070-2020/

DE- FONAFE de 06/10/2020 y modificado mediante Resolucién de Direccién
Ejecutiva N° 004-2021/DE-FONAFE de fecha 22/01/2021.

_ﬁ| A ATWEEJ.CI{;]IEI}'IETI.IIA_I__IQ e / <
-...: ,,:-ri!! : PARA TODAS TUS SOLICITUDES e ) | Hidrandina utilizd la “Herramienta Integrada para la evaluacién del
sl e |\ 080171001 ’ﬁ cumplimiento de los sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS y BGC”, el resultado
? : - sdrrintiedy - Y X validado por FONAFE obtuvo un valor de 94.91 % de cumplimiento del
' P f ©) gmeser - fi Sistema de Control Interno, que representa un nivel de madurez del sistema
" K-\ . } 'eaas2r4r4) | de controlinterno: “Avanzado”, de acuerdo a los pardmetros de la metodologfa
PROMIBIDD r =1, T " (DHidrandina ' de evaluacion dispuesta por FONAFE.
cous-;cru me— ! ‘__ g ab :q‘ﬁ cou?ﬁc‘m : e ? ‘: II £ R

Sistema de Control Interno

ey X )y Jx K




Para  determinar el nivel de

cumplimiento or seccién. en el NIVEL DE CUMPLIMIENTO PONDERADO DE NIVEL DE

B P P . ' DE LA SECCION CUMPLIMIENTO (EN %) 3
Manual de metodologia integrada para Ltu
la evaluacion del cumplimiento de los N c | 0.00 = 4.99 %

sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC” 0 se-umpte SEEEIER Q

se ha e;t/ableodo la siguiente escala de Cumplimiento inicial o minimo 5.00=29.99 % . da

valoracion: - . ) -

ESCALA DE VALORACION DEL NIVEL DE Cumplimiento parcial menor 30.00 = 59.99 % . . = ; A

CUMPLIMIENTO B - ...

Cumplimiento parcial 60.00 = 79.99 %

Cumplimiento parcial alto 80.00=94.99 % -
Cumplimiento total 95.00 > 100.00 % e

El cuadro siguiente muestra el nivel LR PUNTAJE % NIVEL DE
de cumplimiento alcanzado por
componente, indicando la brecha

COMPONENTE NOMBRE WM oBTENIDO RAUUIIMAREN CUMPLIMIENTO

existente entre el maximo valor de cada Componente |Entorno 44 44 100% Cumplimiento F

componente: 1 de Control Total e " g

RESULTADOS DE NIVEL DE c te |Evaluacié c limient

CUMPLIMIENTO - POR COMPONENTE omponente | tvaiuacion 56 51 91,07% umpimiento
2 de Riesgos Parcial Alto -
Componente |Actividades 0 Cumplimiento - i
Componente Inform:fj\ciép,y )8 )8 100,00% Cumplimiento -
4 Comunicacion Total
Componente Achdgc}gs de 20 100,00% Cumplimiento
5 Supervision Total

20
TOTAL m 190 94,91% AVANZADO B

Sobre la base de evaluacion del SCI con la herramienta del FONAFE se obtiene el Plan de Accion que se desarrollaré en el ejercicio 2022 S—
y se orienta a consolidar el desarrollo de trabajos que nos permitan mejorar los cumplimientos que venimos haciendo de manera

egulary sostenida, Programa de Cumplimiento de las
Normas de Libre Competencia ‘. 4

o




El Grupo Distriluz reconoce la importancia del respeto y la
observacién de las normas que regulan la libre competencia
en cada una de sus actividades comerciales, reconociendo
la importancia de la libre competencia en el fortalecimiento
del mercado eléctrico en el cual desarrolla sus actividades
comerciales. Es por ello que el Grupo Distriluz asume el
compromiso de llevar a cabo sus practicas comerciales en
un contexto competitivo y buscando en todo momento
evitar la comisién de conductas que sean contrarias a la libre
competencia.

En virtud de ello, el Directorio del Grupo Distriluz dispuso la
implementacion del Programa de Cumplimiento de las normas
de cumplimiento de libre competencia sobre la base de la
Guia del Programa de Cumplimiento de las Normas de Libre
Competencia publicado en junio de 2020, conscientes de la
importancia de desarrollar una cultura respetuosa de la ley y
de desarrollar buenas practicas empresariales y comerciales. La
implementacién del referido programa forma parte del Modelo
de Cumplimiento que el Grupo Distriluz viene desarrollando con
éxito desde el 2018.

El Grupo Distriluz desarrolla sus operaciones en el mercado
regulado bajo en el ambito de su concesién, sujeto a las
disposiciones del regulador; no obstante, también tiene
actividades en el mercado libre en el que participa junto con
otros distribuidores y generadores de energia. Es por ello que
aprobo su Politica de Cumplimiento de Libre Competencia y
correspondiente Manual, documentos en los que se definen las
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politicas, alcances, responsabilidades, protocolos y conductas
que deben ser cumplidas por parte de nuestros colaboradores
a fin de cautelar el cabal cumplimiento de las disposiciones que
regulan la libre competencia.

Asimismo, durante este afio y a fin de actuar oportunamente
frente a potenciales situaciones de incumplimiento, se habilito
en la Linea Etica de Distriluz la recepcién de denuncias sobre
practicas vinculadas a conductas anticompetitivas.

Es importante precisar que, desde el afio 2017, nuestro Cédigo
de Etica y Conducta recoge la importancia de desarrollar
buenas practicas comerciales mediante el respeto a las normas
de Proteccion al Consumidor y normas de libre competencia,
rechazando toda accién que busque limitar la posibilidad de
competir en forma libre, independiente y auténoma.

Finalmente, durante el 2021, se inici6 el despliegue de
actividades de capacitacién con nuestros colaboradores sobre
la importancia, alcances e implicancias del incumplimiento de
esta normatividad; asimismo, se tiene previsto el desarrollo de
nuestra gestién de riesgos orientada a prevenir eficazmente
conductas que pudieran afectar o restringir la libre competencia.

Estamos seguros de que nuestras acciones nos permitiran
consolidar y liderar las buenas practicas en esta materia, en
beneficio de nuestros usuarios y del desarrollo del sector
eléctrico.

Gestion Integral de Riesgos




La Gestién Integral de Riesgos (GIR) La evaluacion de cumplimiento del afio El cuadro siguiente muestra el nivel

es un proceso efectuado por el 2021 tuvo como resultado 84.82 % de de cumplimiento  alcanzado  por
Directorio, Comité de Riesgos, Gerencia cumplimiento del Sistema de Gestién componente, indicando la brecha
General y colaboradores, orientado al Integral de Riesgos, que representa existente entre el méximo valor de cada
establecimiento de estrategias en toda un nivel de madurez del sistema de componente:

la Empresa, diseflado para identificar control interno: “Avanzado”, de acuerdo

eventos potenciales que puedan afectar a los parametros de la metodologia de

a la organizacion, gestionar sus riesgos evaluacién dispuesta por FONAFE.

de acuerdo con su apetito de riesgo y
proporcionar una seguridad razonable
para el logro de sus objetivos.

RESULTADOS DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO - POR

Se cuenta con documentos base a nivel COMPONENTE PERIODO 2091

corporativo que estandarizan la gestién
deriesgos,y permite desarrollarla a través

, ) : ; PUNTAJEDE [N
de dicha metodologia, la misma que esta LT 3 DESCRIPCION Sl EVALUACION % CUMPLIMIENTO
" : MAXIMO SEGUN GT
compuesta por la Politica del Sistema GT

de Gestion Integral de Riesgos, Manual

Implementacion del Sistema de Gestién iomponente Gcéthrnanza 48 45 93.75%
integral de Riesgos y el Procedimiento y Lultura

Tratamiento de la Gestion integral de :

Riesgos. gompone”te (E)‘Ej?ttif/%'sa y 12 5 41.67%
Dentro del marco de aplicacion de la

metodologia para la Gestion I.rﬁe.g/ral de Componente Desempefio 40 37 92.50%
Riesgos se encuentran la definicion del 3

apetito, tolerancia y capacidad de riesgo,

IQS que permiten establecerhel nivel dg Componente Revision 4 4 100.00%
riesgo que la Empresa decide asumir 4

durante el proceso de consecucion de sus —

objetivos, su desviacion (con respecto al Componente ICnformguop,, . . 50,000
apetito) y el nivel maximo de riesgo que la 5 cI;mumcacnon U7
Empresa puedesoportarsin queinterfiera y Reporte

en su continuidad, respectivamente. NIVEL DE MADUREZ 112 “ 84.82% J
En ese contexto, la Gestion Integral de

Riesgosenelafio 2021 serealizé en baseal

Lineamiento Corporativo: “Lineamiento Sobre la base de evaluacion de la Gestién Integral de Riesgos con la nueva herramienta
de Gestion Integral de Riesgos para las del FONAFE, se obtiene el Plan de Accién que se desarrollara en el ejercicio 2022 y
Empresas bajo el ambito de FONAFE” y al se orienta al desarrollo de trabajos que nos permitan alcanzar mayores niveles de
Manual Corporativo: “Guia para la Gestion implementacion respecto de los cumplimientos que venimos haciendo de manera
Integral de Riesgos”. regulary sostenida.

Inversiones
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Hidrandina S.A. invierte en el desarrollo de proyectos de
generacion, transmision y distribucion de energia orientados a

ampliar el servicio y asegurar el mantenimiento adecuado de
las instalaciones.

El programa de inversiones del afio 2021 ascendi6 a S/ 78,46
millones (USS 19,61 millones) y estuvo financiado con recursos
propiosy préstamos bancarios de muy corto plazo.

El 30,02 % del total de la inversién, es decir S/ 23,55 millones,
se destinaron a la remodelaciony ampliacion de nuestras redes
de distribucion en media y baja tensién (S/ 18,30 millones en
proyectos de remodelacion y S/ 5,26 millones en proyectos
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de ampliacién). En la rehabilitacién y ampliacion de nuestros
sistemas de transmision se invirtio el 16,03 % del total,
ascendentea S/ 12,58 millones (S/ 1,44 millones en proyectos de
rehabilitaciony S/ 11,13 millones en proyectos de ampliacién).

Estos proyectos permitieron mejorar el estado de nuestras
instalaciones, otorgar mayor confiabilidad al servicio, controlar
los niveles de pérdida de energia e incorporar nuevos clientes.

Adicionalmente se invirtié S/ 2,67 millones en sistemas de
informacién y comunicaciones; asimismo, S/ 10,39 millones

en el rubro de maquinaria y equipos, finalmente en otras
inversiones S/ 29,24 millones.

PROGRAMA DE INVERSIONES (EN SOLES)

m LiNEAS DE PROYECTO

GASTOS DE CAPITAL

PRESUPUESTO
MODIFICADO

38,549,640

ANO 2020

%
EJECUT/PPO

%
2021/2020

45,382,337 8,442,168 437.6%
| Remodelacion de redes MT y BT 15,724,054 18,297,412 16.4% 5,521,015 231.4%
I Ampliacion de redes MT y BT 5,198,887 5,256,093 1.1% 992,804 429.4%
1 Rehabilitacion de centrales eléctricas 0 0 0.0% 0 0.0%
v Ampliacion de centrales eléctricas 0 0 0.0% 0 0.0%
v Rehabilitacién de sistema de transmisién 1,613,395 1,443,090 -10.6% 286,517 403.7%
Vi Ampliacion de sistemas de transmision 11,347,716 11,132,685 -1.9% 440,012 2430.1%
VI z/luon:ii;ci);'froode calidad del producto y 0 0 0.0% 5932 0.0%
IX Seguridad y medio ambiente 30,000 11,864 -60.5% 6,232 90.4%
X Maquinaria, equipos y otros 4,635,587 9,241,192 99.4% 1,189,657 676.8%
Xl Electrificacion Rural 0 0 0.0% 0 0.0%
GASTOS NO LIGADOS A GASTOS DE CAPITAL 24,650,731 33,075,126 28,739,213
VII Sistemas de informacidén y comunicacion 1,996,126 2,673,376 33.9% 7,046,428 -62.1%
Vil zlluo;ii;(iasrfroode calidad del producto y 0 0 0.0% 0 0.0%
X Maquinaria, equipos y otros 1,187,685 1,158,151 -2.5% 1,292,232 -10.4%
Otros (OM4-C. Reembolsables-Conv. MEM) 21,466,920 29,243,600 36.2% 20,400,552 43.3%

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES

63,200,371

45

78,457,463

37,181,381

111.0%
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Los proyectos mas relevantes concluidos en el afio 2021 son los

siguientes:

. INVERSION
ITEM PROYECTO MILES S/.
1 Ampliacién de Redes Primarias, Secundarias y Alumbrado Plblico en Asentamientos Humanos de la Provincia de Chepén 799
2 Ampliacién de Redes de distribucion de los sectores Villa El Sol V-A 'y Villa San José V-B El Milagro - Huanchaco 300

Ampliacién Marginal de las Redes De Distribucidn Primaria, Secundaria y Conexiones Domiciliarias de 03 Sectores El Porvenir, 01 Sector
3 . ; = 4,200
Huanchaco - Trujillo, 01 Sector Bellavista - Nepefia
4 Saldo de Obra: Reubicacién de Red Primaria en AMT 10kV Tramo Aeropuerto - Cerro La Virgen a través del Soterrado de Red Aéreo del 1200
distrito de Huanchaco ’
5 Saldo de Obra: Rehabilitacion de la SET Huarmey 300
6 Mejoramiento y Ampliacién de Redes de distribucién Primaria, Secundaria y Alumbrado Plblico asociado a 8 SED’s de los sectores de La 3.850
Primavera, Antenor Orrego y Ramal Playa ’
7 Mejoramiento y Ampliacion de Redes asociado a 20 SED’s del Sistema Eléctrico de Trujillo, en los distritos de La Esperanza y El Porvenir 15,300
8 Renovacion de Linea de conduccidn en el Mejoramiento de linea L-3340 y L-3341 de 34.5kV Cruce Rio Chicama - Saldo de Obra 1,600
9 Mejoramiento Redes de Distribucién Primarias, Secundarias y Alumbrado Publico de la Localidad de Cascas, Provincia de Gran Chimd 4,600
10 Ampliacién de Redes Primarias, Secundarias para 04 sectores: AAHH Las Flores, sector El Reposo - CP El Milagro, Ramén Castilla Centro 7350
Poblado - El Trépico y AAHH Huanchaquito Alto ’

Los proyectos mas relevantes que se encuentran en ejecucion al
concluirel afio 2021, son los siguientes:

. INVERSION
ITEM PROYECTO MILES S/.
1 Ampliacién de Redes MT, BT y A. Domiciliarias en 5 sectores: 3 sectores Moche (1) Tequila AMT HDS101, (2) Barranca Curva de Sun TSU012, 828

(3) Vecinos Unidos I-B HDS101 y 2 sectores Salaverry (1) AH Alberto Fujimori Mz N AMT SAL 01, (2) Santa Fe AH Alto Salaverry HDS10
Ampliacion del Servicio de Energia Eléctrica Rural mediante una Red de MT en 10kV Bifasico, BT 440/220V, Conexiones Domiciliarias y A.
2 P L . 1,401
Publico para sectores Campifia La Merced Alta y Baja - Laredo
3 Mejoramiento de Subestaciones tipo caseta de las SED “S HI0057, HI0151, HI0058, HI0113 sectores Buenos Aires y Vista Alegre - V. Larco 586
4 Mejoramiento de Subestaciones tipo caseta de las SED "S HI1413, HI1414, HI1415, HI1416, HI1418 El boquerdn, Maria del Socorro y Los 634
Tumbos - Huanchaco
5 Mejoramiento de Subestaciones tipo caseta de las SED “S HI0071, HI0076, HI0184, HI0114, HI0150 Sector Buenos Aires - V. Larco 894
6 Instalacién del transformador SET Trapecio 138/22.9/13.8 kV - 40 MVA y celdas asociadas 3,545
7 Mejoramiento Redes de Distribucién Primarias, Secundarias y Alumbrado Publico de la Localidad de Guadalupe 12,200
Mejoramiento y Ampliacion de Redes de distribucién Primaria, SEDs, Secundaria y Conexiones Domiciliarias asociadas a 24 SEDs de 04
8 . L 9,700
localidades del distrito de Moche
Mejoramiento y Ampliacién de Lineas primarias, Redes Primarias, SEDs, Redes Secundarias y Alumbrado Plblico asociado a 12 SEDs del
9 - PO ] . 3,600
Sistema Eléctrico de Chimbote y Nuevo Chimbote
10 Proyectos Grupo I: Rehabilitacién L.T. 138kV SE Chimbote Sur - SE Nepefia, SE Nepefia - SE San Jacinto y SE Nepefia - SE Casma, incluye bahias 42,500

Cifras Relevantes

75,888
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VARIACION % VARIACION %

ESTADO DE SITUACION

UNIDAD

PINANCIERA 2021/2020 FLUJO DE EFECTIVO UNIDAD 2021/2020
Efectivo neto provisto por .

Total activo Millones S/ 1,860.0 | 1,800.8 | 1,599.6 | 1,609.6 | 1,559.7 actividades de operacién Millones s/ 243.1 6.8 167.0 157.8 145.5 -3694.0%

Corriente Millones S/ 303.5 354.6 209.4 212.3 1835 Efectivo neto aplicadoala inversion Millones S/ 88.6 442 58.1 89.6 101.5 100.7%
Efectivo neto provisto por ) o

No corriente Millones S/ 1,556.4 | 14462 | 1,390.1 | 1,397.3 | 1,376.2 actividades de financiamiento Millones S/ -155.6 50.0 -116.5 -10.7 -15.1 -411.4%
(Disminucion) Aumento de efectivo .

Total pasivo Millones S/ 890.2 848.6 644.2 672.7 641.4 neto Millones S/ 1.2 -0.9 1.6 -2.6 29.0 23.4%
Corriente Millones S/ 455 3 499 9 325.0 345.7 300.1 Efectivo al inicio del periodo Millones S/ 29.1 30.1 37.7 40.3 11.3 -3.1%
No corriente Millones S/ 434.9 349.4 319.2 327.0 341.3 Saldo de efectivo final) Millones S/ 28.0 29.1 30.1 377 40.3 -4.0%

Patrimonio Millones S/ 969.7 952.2 955.4 936.9 918.4

. VARIACION %
INDICES FINANCIEROS UNIDAD 2021/2020
Margen de utilidad bruta % 18.77% 20.87% 23.22% 23.06% 20.52%
VARIACION %

B S Bk UNIDAD gozd A 2021/2020 Rendimiento sobre activos (ROA) % 8.88% 8.50% 11.17% 9.72% 8.85% 0.38
:)'Iri':s;‘:lsa:e actividades Millones S/ 1,092.6 979.8 978.7 931.5 875.8 Rentabilidad patrimonial (ROE) % 11.9% 11.6% 13.3% 11.5% 10.71% 0.24
Utilidad bruta Millones S/ 205.1 204.5 227.2 214.8 179.7 Rentabilidad operativa % 15.11% 15.62% 18.26% 16.79% 15.77% -0.51

Rentabilidad net brei d

Utilidad operativa Millones S/ 165.1 153.0 178.7 156.4 138.1 Settuidndes ordinanias | Eresosde % 10.52% | 11.29% | 13.02% | 11.52% | 11.23% -0.76

Utilidad antes de impuestos Millones S/ 167.1 156.3 177.4 154.8 138.0 Liquidez corriente N° 0.67 0.71 0.64 0.61 0.61 -4.38

a las ganancias rtones : : : : : . . . . . .

Utilidad neta Millones S/ 115.0 110.6 127.4 107.3 98.3 Endeudamiento patrimonial % 91.80% 89.12% 67.43% 71.80% 69.84% 2.69

EBITDA (Utilidad operativa + .

Depreciacién + Amortizaciones) Millones S/ 243.0 225.3 247.9 223.4 203.9 Deuda Total/EBITDA % 3.66 3.77 2.60 3.01 3.15 -1032.7%
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VARIACION %

VENTAS UNIDAD 2021 2019

R 2021/2020
. . VARIACION %
INDICES DE GESTION UNIDAD 2021/2020
Ventas GWh 1,820.6 1,742.3 1,809.2 1,745.1 1,672.0
Clientes Miles 989.4 946.8 928.7 901.8 867.0 4.5%
AT GWh 91.6 88.5 106.7 88.8 85.4
Venta d ia eléctri GWh ) . . ) . .59
enta de energia eléctrica 1,820.6 1,742.30 1,809.2 1,745.1 1,672.0 4.5% T ewh 639 6 620.8 6418 653.5 5930
Clientes libres GWh 388.6 378.2 360.1 299.4 180.7 2.7% BT GWh 1,089.4 1,033.0 1,060.7 1,002.7 993.6

Clientes regulados GWh 1,432.0 1,364.1 1,449.1 1,445.6 1,491.4 5.0%

VARIACION %

CALIDAD DEL SERVICIO UNIDAD 2021/2020

Fuerza laboral permanente Trabajadores 765 771 774 763 751 -0.8%

indice de clientes atendidos por Clientes/

. : 1,293 1,228 1,200 1,182 1,154 5.3% Duracion de interrupciones SAIDI Horas 20.77 20.19 21.58 23.30 28.60
trabajador Trabajador
P . i i i IFI
Indice venta de energia mensual MWwh/ 198.3 188.3 194.8 190 6 185 5 530 Frcuencia de interrupciones SAIF Veces 10.16 8.59 9.06 10.40 10.50
promedio trabajador Trabajador mes
: L . 0 VARIACION %
nversion ejecutada Millones S/ 78.5 37.2 50.3 86.0 96.4 111.0% SRR UNIDAD 2021/20200
Pérdidas de energia en distribucion % 10.49% | 10.16% | 9.43% 9.47% 9.57% 0.33
promedio anual)
Centrales eléctricas propias Numero 11 11 11 11 11
Po'tenfia instal.ada de centrales MW 127 12.7 12.7 127 127
eléctricas propias
Lineas de transmisiény
L, Kms. 1,468 1,468 1,468 1,468 1,454
ERCADO NIDAD VARIACION % subtransmision
2021/2020 Subestaciones de NGmero 46 46 46 46 45
transformacion
Departamentos Nimero 3 3 3 3 3 Potencia instalada MVA 1,110 1,110 1,103 899 874
Provincias Nimero 39 39 39 39 39 Redes de distribucién Km 42,573 41,895 41,502 40,619 39,753
Distrit NU
ISHItos umere 308 308 308 308 308 Media tensién Km 17,678 17,480 17,373 16,922 16,590
Poblacién itones 3.58 3.56 3.54 3.53 3.51
abltantes Baja tensién Km 24,895 24,415 24,129 23,697 23,163
Coeficiente de electrificacion % 89.54% 85.30% 83.04% 81.70% 80.88%
Subestaciones de distribucién Nimero 17,871 17,521 17,256 16,835 16,459
Potencia de SED MVA 1,432 1,410 1,389 1,357 1.334
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Gestion Técnica

Demanda maxima de potencia

La demanda maxima de potencia indica el volumen de energia
eléctrica mas alto requerido por una empresa distribuidora
durante las horas punta. La demanda maxima registrada en
el afo 2021 fue de 356.8 MW, y se produjo el 13 de diciembre a
las 19:45 horas, resultando mayor en 4,9 % a la registrada el afio
2020 (340,1 MW), dicho incremento obedece principalmente a la
estacionalidad de los procesos productivos, principalmente en
el sector pesquero de las unidades de negocio Chimbote y La
Libertad Norte.

El promedio de la demanda maxima para el afio 2021 fue de 324,1
MW superior en 2.7 % al promedio del afio 2020 (315,5 MW).
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EVOLUCION DE LA MAXIMA DEMANDA (M

MW
380

360

340

300

280

ENE,

W)

MAXIMA
DEMANDA

DEMANDA
PROMEDIO

336.5 | 333.0 | 328.2 | 310.4 | 336.4 | 296.2 | 304.1 | 298.4 | 302.6 | 302.2 | 308.5 | 308.9 336.5 313.8
323.2 | 313.9 | 321.9 | 318.1 | 335.7 | 3229 | 311.2 | 316.8 | 317.4 | 329.2 | 340.7 | 339.2 340.7 324.2
3343 | 344.0 | 341.0 | 327.2 | 341.6 | 333.2 | 330.6 | 321.7 | 324.4 | 327.8 | 346.7 | 335.9 346.7 334.0
328.3 | 336.0 | 336.4 | 290.6 | 304.2 | 302.8 | 316.8 | 297.3 | 317.6 | 298.4 | 317.3 | 340.1 340.1 315.5
3259 | 330.9 | 340.0 | 307.8 | 289.3 | 3186 | 330.9 | 294.4 | 334.3 | 3194 | 356.8 | 340.7 356.8 324.1
MAXIMA DEMANDA MENSUAL - PERIODO 2017 - 2021
FEB, MAR, ABR, MAY, JUN, JUL, AGO, SEP, OCT, NOV, DK,
2017 [ 2015 [ 2010 [ 2020 [ 2021 MW MAXIMA DEMANDA ANUAL - PERIODO 2017 - 2021
"o 341 347 340 357
300
200
280
2017 . 2018 . 2019 . 2020 [ 2021
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Pérdidas de energia

Al mes de diciembre 2021 el sistema de transmision alcanzé un porcentaje acumulado de 4.56 % de pérdidas de energia, valor superior
al correspondiente a la meta a diciembre 2021 (4.35 %) y a lo alcanzado en diciembre 2020 (4.02 %). El valor obtenido para el mes de
diciembre 2021 es de 5.03 %, valor superior al obtenido en el mes de diciembre 2020 de 4.30 % y superior a la meta diciembre 2021 de
3.81 %, el principal motivo de los resultados obtenidos se debe a la reduccién de la demanda proyectada, sobre todo en los sectores
de produccion debido a la pandemia de la COVID 19. El estado de emergencia se inicié el 16 de marzo de 2020, manteniéndose
durante el afio 2021.

EVOLUCION DE LAS PERDIDAS EN TRANSMISION (%)

CONCEPTO
1. Energia adquirida a generadoras (MWh) 2,327,349 | 2,277,646 | 2,336,989 | 2,420,205 | 2,388,576 | 2,597,934
2. Pérdidas en transmision en MAT y AT (MWh) 79,961 80,867 83,690 86,055 96,022 118,352
3. Pérdidas en transmisién % (2/1) 3.44% 3.55% 3.58% 3.56% 4.02% 4.56%
MWh % PROMEDIO DE PERDIDA EN EL SISTEMA DE TRANSMISION
130,000 6%
118,352

120,000 |

110,000 [
5%

100,000 [

90,000
4%
80,000 -
70,000 -

60,000 L 3%

50,000 -

40,000 2%

2020

2017 2018 2019 2021

- Pérdidas en transmisién (MWh) . Pérdidas en transmisién (%)
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Las pérdidas de energia en el sistema de distribucion alcanzaron el 10,49 % en media y baja tensién, mayor en 0,33 % a la registrada el
afno 2020 (10,16 %), detallandose a continuacion las causas de desviacion del indicadory las acciones de mejora adoptadas de efecto
inmediato.

HIDRANDINA
15.00%
14.00% /\
13.00% / \
12.00% / \
11.00% / \ R A
10.00% / PY _—_o—9O—
9.00% . \.H
8.00%
7.00%
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. ocT. NOV. DIC.
B 2020 Ppto2021 [ Real A Dic 2021

MAY-21

La Libertad | 10.27% | 10.30% | 10.13% | 10.12% | 10.54% | 10.87% | 10.75% | 10.84% | 11.28% | 11.22% | 11.21% | 11.47% | 11.45% | 10.86%

Chimbote 10.17% | 9.75% | 10.00% | 9.97% | 9.99% | 9.35% | 10.23% | 10.48% | 10.96% | 11.76% | 11.18% | 9.33% | 9.81% | 10.15%

Libertad

Norte 10.78% | 9.50% | 10.43% | 10.29% | 10.72% | 9.16% | 9.33% | 10.93% | 11.79% | 12.23% | 12.12% | 10.86% | 10.85% | 10.55%

Huaraz 7.62% | 8.68% | 6.37% | 7.77% | 8.48% | 8.57% | 8.56% | 8.16% | 7.86% | 7.34% 7.94% [ 7.90% | 7.81% 7.96%

Cajamarca 11.41% | 10.67% | 10.39% | 10.50% | 10.44% | 10.50% | 10.55% | 10.92% | 11.71% | 14.31% | 14.32% | 14.65% | 14.29% | 12.01%

Hidrandina |10.16% | 9.96% | 9.79% | 9.92% | 10.23% | 10.02% | 10.20% | 10.51% | 10.95% | 11.31% | 11.27% | 10.87% | 10.92% 10.49‘@

Causas de la Desviacion

>

Incremento de conexiones clandestinas en zonas periféricas de Trujillo (Alto Trujillo, Provenir, Esperanza) que representa
pérdidas de 5.3 GWh equivalente a 0.50 %; de Chimbote (AAHH Ollanta Humala - Coishco y 28 marzo - Nuevo Chimbote) que
representa 1.84 GWh equivalente a 0.30 %.

Incremento de irregularidades por vulneracion de condiciones del suministro en los clientes comunes que representa pérdidas
de 1.9 GWh equivalente a 0.25 %

56

Existencia de observaciones acumuladas no ejecutadas durante el periodo de cuarentena, trayendo como consecuencia el
incremento de las conexiones clandestinas. Vulneraciones de las condiciones de los suministros y mediciones inadecuadas,
sumado ello a la falta de capacidad de pago y situacién econdmica existente por parte de poblacion.

60% de cumplimiento de actividades programadas en el proceso estratégico “CEAC” (Control Estratégico de Actividades
Comerciales) por parte del contratista ejecutor de las actividades técnico comerciales, por limitaciones en la capacidad operativa
por falta de técnicos especializados como efecto del COVID 19 (han dejado de laborar, aislamiento por posibles contagios,
contagiados, personal nuevo por contratarse con contagio).

Incremento de pérdidas técnicas por caida de tension en zona de VIRU del Sistema Eléctrico Trujillo con impacto de 0.3 % en
los dltimos meses.

Acciones de mejora (preventivay correctiva):

>

Control y eliminacién de conexiones clandestinas y ejecucion de estrategias, tales como operativos focalizados considerando
protocolos de seguridad por efecto del COVID 19, para la recuperacién o captacion como usuarios mediante la venta e instalacion
de Suministros Provisionales Colectivos o Suministros a Usuario Final. Incluso con ampliaciones MT. Asimismo, y en forma
paralela, el lanzamiento de campafias disuasivas mediante redes sociales.

Aplicacion CEAC (Control Estratégico de Actividades Comerciales) en clientes comunes y ACCI (Aplicativo de Control de
Consumos Importantes) en Auditorias de supervision e inspecciones a Clientes Mayores y Libres en alimentadores con alto
indice de pérdidas de energfa.

Coordinaciones para el incremento y capacitacion de nuevas cuadrillas adicionales a las existentes para el levantamiento y
saneamiento en su totalidad de las observaciones, tales como: caldas drasticas de consumos, consumos cero, medidores

averiados, suministros sin medidor, suministros retirados, observaciones de facturacién, actividades anticlandestinaje, etc.

Rotacion o incremento de cuadrillas en Unidades Empresariales. Asimismo, el reforzamiento de supervisién del contratista en
ejecucion de tareas en campo. Seguimiento diario y reporte semanal de inductores para cumplimiento de metas.

Reforzamiento de supervisién de Hidrandina para cumplimiento de actividades y protocolos de seguridad vy trabajo seguro
(prevencién accidentes).

Implementar nuevas tecnologias e inicio de instalacién de medicién inteligente en los totalizadores de todas las Subestaciones
de Distribucion de Unidad Empresarial La Libertad en forma paralela al proceso concursal para la atencion de esta actividad.

Esto permitird optimizary direccionar recursos en zonas de mayores pérdidas.

Instalacion de Banco Medidores en Media Tension en Vird y Chao.
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Los factores de expansion de pérdidas,
calculados por la Gerencia Adjunta de
Regulacion Tarifaria (GART) del Osinergmin,

CONCEPTO

i i 0 - -
reconocen para H'dr?rjdma S.A. un 5,65% en (11};':;?;?6?";954‘;“S;S('I;twer':")a de 2,099,469 | 2,083,333 | 2,187,202 | 2,240,834 | 2,209,729 | 2,380,741
péerdidas de distribucion para el afio 2021. Y
(ZM\';Véhr)didas en ditribucion - MTy BT 197,702 199,408 207,138 211,394 224,572 249,840
3. Pérdidas en distribucidn % (2/1) 9.42% 9.57% 9.47% 9.43% 10.16% 10.49%
E\/OLUC|ON ,DE LAS PERDI DAS EN 4. Pérdidas reconocidas en la tarifa (%) 6.14% 5.91% 5.91% 5.91% 5.68% 5.65%
DISTRIBUCION (%)
% PROMEDIO DE PERDIDA EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION
11% S
10.16% 10.49%
10%

9%
8%
7%
6%

5%

2017 2018 2019 2020 2021

. Pérdidas real distribucién % . Pérdidas reconocida tarifa %

Calidad del servicio

Producto Tension

La empresa efectué evaluaciones de los niveles de
tension conforme a las exigencias de la Norma Técnica
de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE) y obtuvo
los siguientes resultados:

500 TENSION BT

450
400
350
300
250
200
150
100
50

422 431 454

Mediciones de baja tension:

Se realizaron 3,569 mediciones de baja tension, de las
cuales 1482 tuvieron como resultado buena calidad
(41,6 %), 1142 mediciones de mala calidad (32,0 %) y 944
mediciones fueron fallidas (26,4 %).

Feb Mar
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

Ene Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

. Buena Calidad . Mala Calidad

- No medidas

Fallidas

. Med. Programadas
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TENSION m FEB-21 IY-T. BN MAY-21 RULTEEN JuL-21 XL 951 oCT-21 DiC-21
Med. Programadas 341 291 422 431 454 308 422 359 352 80 43 66 3,569
Buena Calidad 127 104 149 155 178 116 225 170 150 41 20 48 1,483
Mala Calidad 57 82 132 116 134 112 158 146 165 24 13 3 1,142
Fallidas 157 105 141 160 142 80 39 43 37 15 10 15 944
No medidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Med. Ejecutadas 341 291 422 431 454 308 422 359 352 80 43 66 3.569
% Mala Calidad 16.7% | 28.2% | 31.3% | 26.9% | 29.5% | 36.4% | 37.4% | 40.7% | 46.9% | 30.0% | 30.2% | 4.5% 32.0%/
TENSION MT/AT
350 /
192 183 246 263 265 254 272 296 292 166 107 60
300
Mediciones de media tension: 250 /:;>4—1::\
P . ./ 76
Sellevaronacabo 2,596 medicionesde mediatension, de 200 5 159\
las cuales 1,571 mediciones resultaron de buena calidad
(60,5 %), 10 de mala calidad (0,4 %) y 1,015 resultaron 150
| 0
faHIdaS (39,1 /O> 100 1 . .191. . .
171 184 166 164
37
. S AN NBENNNN_ -
EEEEERRERERN
0

Ene
21

Feb Mar

21 21

. Buena Calidad . Mala Calidad

Abr
21

May Jun
21 21

Jul
21

Ago Sep Oct
21 21 21
Fallidas

Nov Dic
21 21

. No medidas . Med. Programadas

TENSION MT/AT m FEB-21 L1 ey MAY-21 RIUEVER JUL-21 EaXcleByhE 0CT-21 DI[Ey BN TOTAL
Med. Programadas 192 183 246 263 265 254 272 296 292 166 107 60 2,596
Buena Calidad 137 112 171 184 191 166 164 179 133 59 55 20 1,571
Mala Calidad 0 1 0 3 6 0 0 0 0 0 0 0 10
Fallidas 55 70 75 76 68 88 108 117 159 107 52 40 1,015
No medidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Med. Ejecutadas 192 183 246 263 265 254 272 296 292 166 107 60 2,596

% Mala Calidad 0.0% 0.5% 0.0% 1.1% 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4%
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Para mejorar las deficiencias de calidad de tensién detectadas, se ejecutaron remodelaciones del sistema de distribucién antiguos y
deficientes,ampliaciony mejora delatopologiaydelared de mediatension, implementacion de nuevas subestaciones de distribucion
y nuevos circuitos de baja tensién, reforzamiento de circuitos de baja tensién, mediciones de monitoreo para evaluaciones, balances
de cargay regulacion de tap’s en transformadores de distribucion.

Suministro e interrupciones

La continuidad del suministro esunfactorclaveen la calidad del servicio, puesto quelasinterrupciones afectan las labores comerciales,
industriales, domésticas y otras actividades de los consumidores.

La medicién anual del promedio de interrupciones en los sistemas de generacion, transmision y distribucion (propias y de terceros)
porempresa, se realiza mediante dos indicadores aceptados internacionalmente: SAIDI (duracion) y SAIFI (frecuencia).

El valor del SAIDI fue de 20.77 horas (9,14 horas en el primer semestre y 11,65 horas en el segundo), mayor en 2,89 % respecto al
ano 2020 (20,19 horas). Los cortes por fallas internas representaron el 53,25 %, mantenimiento el 24,96 %, otros y terceros el 8,38 %,
seguridad 4,47 %, expansion y reforzamiento el 8,76 % y hurto de conductores 0,04 %.

(" SAIDI
Seguridad; Otros Terceros;

4.47% 8.38%

Hurto - conductor;
0.18%

Mantenim.;
24.96%

Falla interna;
53.25%

Expans.y
Reforz.;8.76%

Falla Expans.y
Interna Reforz.
53.25% 8.76% 24.96% 4.47% 8.38% 0.18%

Elvalordel SAIFI fue de 10,16 veces en promedio (4,49 en el primer semestrey 5,67 veces en el segundo), mayor en
18,30 % respecto al afio 2020 (8,59 veces). La mayor incidencia de las interrupciones fue por fallas internas (70,63
%), mantenimiento preventivo (9,05 %), otros y terceros (8,81 %), seguridad (9,21 %), expansion y reforzamiento
(2,27 %), y hurto de conductor (0,02 %).

(" SAIFI
Seguridad; Otros Terceros;

9.21% 8.81%

Hurto - conductor;
0.02%

Mantenim.;
9.05%

Falla interna;
70.63%

Expans.y
Reforz.;2.27%

Falla Expans.y
Interna Reforz.
70.63% 2.27% 9.05% 9.21% 8.81% 0.02%
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Alumbrado Publico

El alumbrado publico es la parte mas visible del servicio de
Hidrandina S.A. porque influye de manera directa en la vida y
bienestar de la poblacion. La calidad de este servicio tiene un
gran impacto en la seguridad ciudadana, el transporte publicoy
privado, el comercio y el turismo.

La supervision efectuada por Osinergmin, a la operatividad de
este servicio, en mérito a los Procedimientos P 078-2007 OS/
CD y P 094-2017 OS/CD, comprobd el cumplimiento de las
tolerancias establecidas, con resultados.

En el primer semestre del afio, el indicador alcanzd 1.89 % en
la zona urbana, por encima de la tolerancia fijada (1,50 %) en el
numeral 6,5 del procedimiento.

En las zonas urbano-rurales, rurales y SER el indicador obtenido
es del 1.99 % valor inferior a la tolerancia del 2.0 % establecida
en el numeral 7.1.3 del procedimiento.

En el segundo semestre del afio, el indicador fue de 0,46 %, en la
zona urbana, valor que excede la tolerancia fijada (1,50 %) en el
numeral 6,5 del procedimiento en 0.23 %.

En las zonas urbano-rurales, rurales y SER el indicador obtenido
es del 0.95 %, valor inferior a la tolerancia del 2.0 % establecida
en el numeral 7.1.3 del procedimiento.

ESTADISTICA DE ALUMBRADO PUBLICO FRENTE AL PROCEDIMIENTO N° 078-2007-0S/CD

SUPERVISION

SEMESTRAL 1 SEMESTRE

11 SEMESTRE

URBANO URBANO
Muestra fiscalizacion
(UAP) 2,798 954 2,597 1,051
Deficiencias
encontradas (UAP) 53 19 12 10
Porcentaje deficiente 1,89% 1.99% 0.46% 0.95%
Tolerancia permisible 1,50% 2.00% 1.50% 2.00%
Valor de multa (S/.) )

Operacion y mantenimiento
Generacion

En el afio 2021, la produccion de nuestras centrales de
generacién hidraulica alcanzé 36,2 GWh, lo cual representa una
reduccién de 1,0 % respecto a la produccién registrada el afio
2020 (36,6 GWh).

Este resultado se vio influenciado por las restricciones que se
decretaron por la pandemia COVID-19, que motivaron demora
en la ejecucion de los mantenimientos programados, tanto en la
infraestructura civil como en la infraestructura electromecanica.

Influyeron también en el resultado la paralizacion forzosa, de
aproximadamente dos meses, de las centrales de generacién,
salvo la CH. Pacarenca (sistema aislado), por falta de personal
para la operacion.

Alo largo del afio 2021 se tuvieron que paralizar muchos grupos
hidraulicos por falta de agua en los meses de estiaje.

En cuanto a los grupos de generacion térmica, la produccién
fue de 0,035 GWh mayor a la produccion del afio anterior
(0.016 GWh), para atender algunas paralizaciones de los grupos
hidraulicos en la C.H Pacarenca.

Los programas de mantenimiento predictivo y preventivo,
tanto en la infraestructura civil como en la infraestructura
electromecanica se ejecutaron parcialmente, debido también a
las restricciones por la pandemia COVID-19, que incluso motivo
la inmovilidad de parte del personal.

La produccion propia de energia representa solo el 1.65 % de la
energia requerida para atender a nuestros clientes.

Transmision

El programa de mantenimiento ejecutado a lo largo del afo
2021, tanto en lineas de transmisién como en subestaciones de
potencia, se centrd en las siguientes actividades:

» Reemplazo de elementos dafiados (conductor, aisladores,
ferreteria, estructuras, etc.).

» Inspecciones del estado de estructuras de soporte.

»  Inspeccion de cimentaciones de estructuras soporte.
»  Limpieza de faja de servidumbre.

» Inspeccién y verificacion de estado operativo de los
sistemas de puesta a tierra.

»  Pruebas eléctricas de transformadores de potencia y
sistemas de regulacion.

»  Pruebas fisico quimicas de aceite dieléctrico de
transformadores de potencia.

» Inspecciones, reparaciones y/o cambio de equipos
de SET (interruptores, seccionadores, transformadores de
medicion, transformadores de proteccion, pararrayos,
etc.).

» Inspecciones, reparaciones y/o cambio de banco de
condensadores, etc.

Contratos de mantenimiento de equipos

Actualmente se encuentra en Concurso Publico CP-25-2021
y Adjudicacion Simplificada (Segunda convocatoria) de
los Servicios de Mantenimiento de Lineas de Transmisién
y Subestaciones de Transformacion de Hidrandina S.A por
culminacionde contrato N° GA/L-082-2019 (9 de Setiembre 2021),
suscrito entre Hidrandina S.A. y Consorcio Energético Andino
para el servicio de mantenimiento de lineas de transmision y
subestaciones de transformacion.

Este contrato incluye los servicios de mantenimiento preventivo
del aislamiento y electromecanico béasico de equipamiento,
entreellos: la lubricaciény engrase de partes moviles de equipos
de seccionamiento, mantenimiento anticorrosivo y pintado de
partes metalicas no conductoras en subestaciones; y cambio
de estructuras y componentes como aisladores, segmentos de
conductores, ferreteria y retenidas, medicion y rehabilitacion de
sistemas de puestas a tierra en lineas de transmision.

A la fecha no existen contratos suscritos especificamente para
el mantenimiento especializado de equipos; sin embargo, se
cuenta con una cartera de proveedores ya identificados que
atienden los requerimientos especificos de darse el caso y que
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son tramitados a través de concursos regionales o corporativos.

Asi, tenemos servicios especializados para extraccion de
muestras y analisis de aceite dieléctrico de transformadores,
filtrado y regeneracion de aceite dieléctrico de transformadores,
reparacién de interruptores de potencia y conmutadores bajo
carga, pruebas eléctricas especializadas, entre otros.

Distribucion

Como parte del mantenimiento del sistema de distribucién se
adoptaron medidas preventivas, correctivas y predictivas en
los sistemas de media tensién, baja tension, subestaciones
de distribucién e instalaciones de alumbrado publico; estas
medidas tuvieron como objetivo conservar de manera efectiva
las instalaciones, garantizar la funcionalidad y operatividad de
los activos en forma segura, confiable y oportuna, reducir al
minimo las interrupciones por mantenimiento y eliminar fallas
no previstas en estos sistemas.

Asimismo, se atendidé de forma adecuada los requerimientos
del organismo fiscalizador en los temas de seguridad publica,
operatividad y atencion de denuncias de alumbrado publico,
atencion de los hurtos de conductoreléctrico, y solicitudes de los
clientes por deterioro de las redes, reubicacién de instalaciones
de distribucién, mejoramiento de la calidad de producto, entre
otras.

Adicionalmente, se atendié el mantenimiento en instalaciones
de terceros (particulares) con el método tradicionaly en caliente
(Iineas energizadas), generando ingresos adicionales a la
empresa por un monto de S/ 0,832 millones a nivel de empresa.

Las actividades mas relevantes fueron:

Programa de mantenimiento predictivo

»  Inspeccién minuciosa de las redes de MT y subestaciones
de distribucion.

»  Medicién de puntos calientes con equipo termovisor.

\4

Medicién de radiacion ultravioleta con equipo UV.

»  Medicién y monitoreo de los parametros eléctricos
(tension, corriente) en las subestaciones de distribucion.
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Programa de mantenimiento preventivo

»  Cambio de pararrayosy seccionadores cut-out.
Cambio de estructuras de media tension y baja tension.
Mantenimiento y cambio de tableros de distribucién.

Mantenimiento y cambio de transformadores.

vV V V VY

Limpiezay mantenimiento de la franja de servidumbre en
los alimentadores criticos.

v

Implementacion de nuevas subestaciones para la mejora
de la calidad del producto.

Programa para la mejora de la calidad del producto
>» Rotacion de transformadores.

Y»  Balances de fases en redes de baja tension.

»  Traspasos de carga en redes de baja tensién.
>

Programa de regulacién de tap ‘s en subestaciones de
distribucion.

»  Programa de readecuaciones y reforzamientos menores
en redes de baja tension.

Programa de lineas energizadas

La cuadrilla de lineas energizadas de Trujillo, durante el afio
2021, intervino en un total de 1,605 actividades de manera
correctiva y preventiva, para garantizar la calidad del servicio
de energia eléctrica a nivel regional, como se detalla en el
siguiente cuadro:
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UNIDAD EMPRESARIAL INTERVENCIONES

Transmision 8

U.E. Cajamarca 61

U.E. Chimbote 90

U.E. Huaraz 91

U.E Libertad Norte 66

U.O. Libertad Sierra 10

U.E. Trujillo 1,279

TOTAL 1,605 )

Seguridad y Medioambiente

Seguridad

El Sistema de Gestion de Seguridad de Hidrandina S.A. se basa
en la cultura preventiva e implica una serie de medidas de
aplicacion diaria en las actividades operativas y administrativas
de la empresa, asi como en las relaciones con los clientes y la
comunidad en general.

En el aflo 2021, se realizé la revision y actualizacion de la matriz
legal; actualizacién e implementacion del plan de vigilancia,
prevencién y control de la COVID-19 y auditorias internas y
externas al sistema integrado de gestion.

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST)
es la herramienta de gestion mas importante para la prevencién;
como parte de dicho programa se ejecutaron actividades
programadas en cada una de las Unidades Empresariales,
entre las que destacan los circulos de seguridad, reuniones del
comité y sub comités de seguridad, supervision vy fiscalizacion,
observacién de la tarea, capacitaciones.

En el programa también se incluyeron las actividades de

inspecciones a los ambientes de trabajo, prueba dieléctrica
de guantes-pértigas; tareas relacionadas con la evaluacién de
riesgos (IPER) y contempladas de la normativa vigente, R.M.
N° 111-2013-EM/DM Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo con Electricidad-2013, Ley N° 29783 Seguridad y Salud
en el Trabajoy el DS 0005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783,
RM 0375-2008-TR Norma Basica de Ergonomia y Procedimiento
de Evaluacién de Riesgo Disergonémico.

En el periodo 2021 se registraron los siguientes indicadores de
accidentabilidad:

Produccién fue de 0,035 GWh mayor a la producciéon del afo
anterior (0.016 GWh), para atender algunas paralizaciones de los
grupos hidraulicos en la C.H

INDICADORES DE GESTION EN SEGURIDAD DEL ANO 2021

iNDICE DE ACCIDENTABILIDAD 2021

NUmero de accidentes con dias perdidos 15
Total Personal 2711
Dias Perdidos por Accidentes 1024
Horas hombre trabajadas 6,558,451
indice de Frecuencia 2.287
indice de Severidad 156.13
indice de Accidentabilidad 0.357

Por cada millon de horas hombre trabajadas durante el afio.

Medioambiente

Elafio2021 hasidounafioespecialdebidoaqueporlapandemia
del COVID-19 el Gobierno continu6 estableciendo cuarentenas
que originaron muchas limitaciones en el cumplimiento de las
gestiones que permitan cumplir con la gestion ambiental que
realiza la empresa para el cumplimiento normativo, y permita
vigilar el cuidado del medioambiente.

Sin embargo, se han hecho esfuerzos para que, dentro de las
limitaciones presentadas, se desarrollen diversas actividades
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para el cuidado del medioambiente con la finalidad de dar
cumplimiento a la normatividad ambiental vigentey a la Politica
Ambiental de la Empresa.

Por ende, a pesar de las restricciones para desplazarse en la
jurisdiccion de la zona de concesion, se han supervisado las
actividades delaempresa en las diferentes areas de la concesién
y Unidades Empresariales conlafinalidad de asegurarel cuidado
y proteccion del medioambiente, verificando la adopcion de
medidas de proteccién del entorno ambiental, tomando como
base el cumplimiento y seguimiento de los requerimientos que
exigen la normativa ambiental y los instrumentos de gestién
ambiental elaborados por la empresa.

Asi mismo, se ha procedido a la revision, actualizaciéon vy
difusion de los instrumentos de gestion ambiental como la
Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos
Ambientales-IAEl, de las actividades operativasy administrativas
de la empresa que permitan una gestion ambiental efectiva.
También se elabord el Plan Anual de Gestion Ambiental 2021,
donde se consideraron los objetivos y metas para realizar
diversas actividades en dicho afio.

Asi mismo, la empresa ha logrado Recertificar la Norma ISO
14001-2015 como parte del Sistema Integrado de Gestion de
la empresa habiéndose realizado tanto auditorias de caracter
interno y externo para asegurar el cumplimiento de las buenas
practicas ambientales.

Asi mismo, las cuarentenas y las limitaciones aludidas no
han impedido que se prosiga con la adecuada gestién de
Residuos, generados en las diferentes areas de la empresa,
acorde a su naturaleza de tipo municipal y no municipal y de
caracter peligroso y no peligroso, otorgandoles el manejo
correspondiente en base a la normativa emitida como el
Decreto legislativo N°1278, Ley Integral de Residuos Sélidos y su
Reglamento el Decreto supremo N° 014-2017-MINAM.
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Para ello, la empresa ha utilizado los servicios de una Empresa
Operadora de Residuos EO-RS debidamente autorizada, la misma
que ha estado a cargo de la disposicién final de los residuos
peligrosos.

En relacién a la gestion de los Residuos de Aparatos Eléctricos
Electrénicos RAEE y através del convenio con la EO-RS Comunidad
Traperos de Emads, perteneciente a un Sistema Colectivo de
Gestion de RAEE, se ha continuado la gestion a través de la
entrega, conforme lo establece la norma DS N°009-2019-MINAM
para la reutilizacién de sus componentes acorde a la politica de
cuidado del medioambiente y de los recursos naturales.

Mediante dicho Convenio de Cooperacién Interinstitucional para
la Recoleccion y Disposicion final con la Empresa Operadora de
Residuos Solidos Traperos de Emads, se asegura el reciclaje y
disposicion final de los mismos, ya que esta forma parte de un

También, se ha aprovechado la cuarentena para que, a través
de los medios digitales, se brinde una capacitacion masiva al
personal de la empresa en temas de normatividad ambiental y
cuidado del medio ambiente; asi, a través de multiples charlas
dictadas virtualmente, se desarroll6 un programa de capacitacion
al personal con el objetivo de sensibilizar a los colaboradores
en el tema ambiental y en la gestion de los residuos solidos,
supervisando el cumplimiento de los instrumentos de gestion
ambiental, poniendo énfasis en la MatrizIAEly en los Instrumentos
ambientales como el Plan de Manejo de Residuos Sélidos, Plan de
Manejo de Residuos Peligrosos, asi como el Plan de Contingencia
ambiental para casos de Emergencia.

Dando cumplimiento al Reglamento para la Proteccion Ambiental
en las Actividades Eléctricas D.S. N°014-2019-EM y pese a las
limitaciones generadas por la pandemia —como han sido las
cuarentenas focalizadas— se logré realizar el monitoreo trimestral
de efluentes liquidos, ruidos, radiaciones electromagnéticas y
emisiones gaseosas en las once centrales de generacion, asi como
el control de los diversos parametros ambientales de las aguas
utilizadas para asegurar la calidad ambiental de las mismas,
informacién que es reportada trimestralmente al Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA
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En relacion al descarte de los Bifénilos Policlorados, PCB,
contenidos en aceites dieléctricos de transformadores, el
compromiso de Hidrandina que mantiene en la erradicacion de
los Compuestos Organicos Persistentes-COPs, como es el caso
especifico, contenidos en aceites dieléctricos de transformadores
y con el fin de reducir y/o eliminar las emisiones vy liberaciones
de estos compuestos al medioambiente, sin embargo por los
inconvenientes generados por la pandemia, se ha procedido a la
elaboracion del Plan Anual de Gestion Ambiental de PCB el mismo
que se ha presentado al MINEM para su revision y aprobacién a
fin de iniciar el descarte de PCB en aceites de transformadores
y continuar con el desarrollo del Inventario complementario del
Proyecto “Manejo y Disposicion Ambientalmente Racional de
Bifénilos Policlorados”, objetivo que se ha planteado la empresa
para asegurar el manejo adecuado de medioambiente con
la Comunidad Internacional PCB a través del retiro gradual y
eliminacion, antes del 2025.

Esimportante destacar que, de acuerdo con la norma Decreto Supremo N°011-2017-MINAM, que aprueba los Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) para Sueloy Decreto Supremo N°012-2017-MINAM, que aprueba los Criterios para la Gestion de Sitios Contaminados,
se viene realizando la segunda parte de la elaboracién de los Informes de Sitios Contaminados al venirse elaborando los respectivos
expedientes de un aproximado de 35 instalaciones que quedaron pendientes de gestionary analizar, verificando y descartandose la
contaminacién de suelos de las instalaciones.

En cumplimiento del DS N°014-2019-EM se vienen elaborando los Estudios de los Planes de Abandono Parcial de 5 Centrales, de
las cuales son tres Hidraulicas y dos térmicas con el objetivo de otorgar otro uso distinto a dichas instalaciones entre las que se
encuentran la Central Térmica de Cajamarcay la Central Térmica de Cajabamba previa revision y aprobacion por el MINEM para poder
efectuarla gestion del retiro de infraestructura de la ex Central Hidroeléctrica ubicada en el departamento de Cajamarca, y dejando las
areas donde estuvieron ubicadas los més natural posible, concluyendo asi como la implementacién de su programa de actividades
de abandonoy dejando las areas libres.

También, en base al DS N°014-2019-EM, se vienen elaborando y presentando los Planes Ambiental Detallado - PAD de las distintas
instalaciones Sub Estaciones SET y Lineas de transmision de Hidrandina.
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Fiscalizacion eléctrica

Las inversiones realizadas y la ejecucion de actividades
operativas permitieron mejorar la infraestructura eléctrica
de la empresa, asi como atender la subsanacion de
deficiencias observadas en los programas de fiscalizacién del
Osinergmin en las actividades de generacién, transmisién,
distribucion, comercializacion, alumbrado publico, seguridad
y medioambiente.

El procedimiento defiscalizaciény subsanacién de deficiencias
en instalaciones de media y baja tensién por seguridad
publica, se continud durante el aflo 2021 con inspecciones,
identificacion y subsanacién de puntos de riesgo, asi mismo
se coordiné con diferentes Municipalidades a fin de evitar
que los usuarios realicen construcciones que trasgredan la
normatividad de edificaciones.

Los principales trabajos corresponden a la instalacion de
distanciadores para alejar las lineas eléctricas de los predios,
asi como la reubicacion de estructuras y lineas de media
tension; también se adoptaron acciones preventivas como la
instalacion de mangas aislantes en las redes de MT y cubiertas
defibradevidrio en las subestaciones de distribuciony equipos
de maniobra para minimizar la posibilidad de accidentes de
terceros.

A diciembre de 2021 se tiene la siguiente estadistica del total
de deficiencias reportadas en media tensién por seguridad
publica:
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TIPO
Ll INSTALACION

POR
SUBSANAR

SUBSANADO TOTAL

SED

33

4,644

4,677

TRUJILLO Estructura

303

719

1,022

Tramo
SUB TOTAL

4,225

4,871

(4. WV V.\:{/. W Estructura

SUB TOTAL

SED

216

873

LIBERTAD
NORTE

Estructura

205

376

Tramo
SUB TOTAL

SED

330

2,478

CHIMBOTE

Estructura

177

945

Tramo
SUB TOTAL

SED

984

2,544

HUARAZ Estructura 157 491 648
Tramo

SUB TOTAL

TOTAL GENERAL

24.407

28,270

Se cumplié con la meta establecida para el periodo 2021 en
relacion a la subsanacion de las deficiencias de Media Tension.

Sistema Integrado de Gestion

Hidrandina S.A. mantiene un Sistema de Gestion de la Calidad
(ISO9001) desde el afio 2006, y un Sistema Integrado de Gestidn
(SIG) certificado a partir del periodo 2013 (ISO 9001, 14001 vy
OHSAS 18001); actualmente nuestro Sistema Integrado de
Gestion se encuentra Certificado por la Empresa Aenor Per,
considerando en nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo la norma ISO 45001:2018

En el presente afio se logré la Recertificacién del Sistema de
Gestion de la Calidad y manteniendo la certificacién vigente las
normas I1SO 45001:2018 Seguridad y Salud en el Trabajo e ISO
14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

El alcance por procesos de nuestra certificacion abarca
“Comercializacion de Energia Eléctrica. Gestién de la Operacion
y Mantenimiento en Distribucién, Transmision y Generacion
Hidraulica, de Energia Eléctrica. Desarrollo y Gestion de
Proyectos Energia Eléctrica.”, en las sedes de Lima y Truijillo, asi
como en las Unidades Empresariales de Cajamarca, La Libertad

Norte, Chimbote y Huaraz.

Elconcepto de laseguridad y salud de los trabajadores, asi como
la preservacion del medio ambiente, son de vital importancia
para nuestra organizacion y considerados como parte de
nuestros objetivos estratégicos. A ello se suma la necesidad de
dar plena atencién y cumplimiento a la exigente normatividad
legal vigente, para la prevencién de riesgos laboralesy de gestién
medioambiental,conelobjetivode mejorarelniveldeseguridad,
reducir los accidentes, prevenir enfermedades ocupacionales,
evitar pérdidasy la afectacion al medio ambiente.
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Como parte del proceso de mejora continua en el presente
periodo desarrollaron las nuevas caracterizaciones y la
adecuacioén de los procesos nivel 0 al 3 en base al nuevo mapa
de procesos aprobado por nuestro Directorio y FONAFE.

Durante el afio 2021 se trabajé de manera integrada el Sistema
de Control Interno bajo el enfoque del informe COSO, asi
como la implementacién de los principios de Buen Gobierno
Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial; asimismo, se
realizaron trabajos de implementacion del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos, tanto a nivel entidad como a nivel de los
procesos.

PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO

ISO 9001 GESTION DE LA CALIDAD

1SO 14001

GESTION
AMBIENTAL

1SO 45001

SEGURIDAD
S EN

(S
EL TRABAJO

1SO 27001

SEGURIDAD
DE LA
INFORMACION

1SO 37001

SISTEMA DE
GESTION
ANTISOBORNO

1SO 26001

ISO 31000 GESTION DE RIESGOS (SGIR)

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (COSO)
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Composicion de la tarifa BT5BR al mes de diciembre de 2021:

ESTRUCTURA A DIC 2021 (CENTIMOS DE S/. POR kWh=

” 2 TOTAL
TRANSMISION R E:vURIU]E] (o] ]
GENERADOR PRINCIPAL SECUNDARIA m R TABSI.I:A

34.56 13.68 1.67 3.97 17.86 71.74

48.17% 19.07% 2.33% 5.53% | 24.89%]| 100.00%

-

VAD-BT

Generador
34.56

TRANSMISION
SECUNDARIA
1.67

TRANSMISION
PRINCIPAL
13.68

9 vap-BT

Transmision
secundaria

. Generador

. VAD-MT

Transmision
principal

Mecanismos de compensacion

Fondo de Compensacion Social Eléctrica (FOSE)

El FOSE fue creado por la Ley N° 27510 para permitir el subsidio
cruzado dentro del sector eléctrico. Este mecanismo busca
favorecer a los clientes de menores recursos economicos,
quienes, de otra manera, no podrian acceder al servicio de
electricidad.

Los beneficiarios son clientes residenciales cuyo consumo es
inferior a los 100 kWh al mes. Este subsidio se financia gracias
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a una sobretasa que se aplica a otros clientes y empresas
distribuidoras.

Inicialmente, el beneficio se fijo por un periodo de treinta meses
(a partirdel 1 de noviembre de 2001). Luego, por medio de la Ley
N° 28307, se dispuso su vigencia indefinida. Desde noviembre
de 2001, se hacen transferencias de fondos entre empresas
aportantesy receptoras.

Porlanaturaleza de sumercado, Hidrandina S.A. esunaempresa
receptora. En el afio 2021, percibid S/ 5 912 millones de las
empresas distribuidoras Luz del Sury Edelnor.

Mecanismo de compensacion para usuarios
regulados del SEIN

El FOSE fue creado por la Ley N° 27510 para permitir el subsidio
cruzado dentro del sector eléctrico. Este mecanismo busca
favorecer a los clientes de menores recursos econémicos,
quienes, de otra manera, no podrian acceder al servicio de
electricidad.

Los beneficiarios son clientes residenciales cuyo consumo es
inferior a los 100 kWh al mes. Este subsidio se financia gracias
a una sobretasa que se aplica a otros clientes y empresas
distribuidoras.

Inicialmente, el beneficio se fijo por un periodo de treinta meses
(a partirdel 1 de noviembre de 2001). Luego, por medio de la Ley
N° 28307, se dispuso su vigencia indefinida. Desde noviembre
de 2001, se hacen transferencias de fondos entre empresas
aportantesy receptoras.

Porla naturaleza de sumercado, Hidrandina S.A. es una empresa
receptora. En el afio 2021, percibio¢ S/ 5 912 millones de las
empresas distribuidoras Luz del Sury Edelnor.

Servicio Comercial

Desde el afio 2004, Hidrandina S.A. viene mejorado la atencién a sus clientes. Como muestra de este propésito, es que los periodos de
atencion de solicitudes de nuevos suministros y reconexiones del servicio a causa de cortes por morosidad, se mantienen por debajo
de los plazos limites fijados por la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE).

Los reclamos registrados durante el afio 2021 ascienden a 62 547, cifra que representa un aumento del 9.2 % respecto al afio 2020,
donde se registraron 57 294 reclamos. El porcentaje de reclamos fundados ha sido de 53,6 % del total de los reclamos presentados

enelafno2021.

El promedio mensual de reclamos en el aflo 2021 fue de 5212 reclamos, y un promedio de 417 reclamos fundados por mes.

S :ciovos [SSrmaedl Reciavos (ISR oo« EITTYNYYS,
RECLAMOS FUNDADOS POR MES POR MES CLIENTES 10 MIL 10 MIL
CLIENTES CLIENTES
2012 8,791 1,996 733 166 662,956 132,60 30.11
2013 | 10,208 2,120 851 177 712,341 143,30 29.76
2014 | 19,445 2,968 1,620 247 755,468 257,39 39.29
2015 | 18,034 3,332 1,503 278 798,183 225,94 41.74
2016 17,699 3,898 1,475 325 829,919 213,26 46.97
2017 19,836 4,526 1,653 377 866,998 228,79 52.20
2018 21,299 4,927 1,775 411 901,819 236,18 54.63
2019 33,043 6,233 2,754 519 928,694 355,80 67.12
2020 | 57,294 10,776 4,775 898 946,804 605,13 113.81

2021 | 62,547 5,004 5,212 417 989,435 632,15 50.57 )

El control efectivo y el analisis de inconsistencias antes del proceso de facturacién, la inspeccion previa en los casos de reclamos por
facturacién de energia activa y el nuevo procedimiento para la atencion de los reclamos, son factores que se vienen mejorando para
reducir la cantidad de reclamos fundados, tal como la toma de lectura en linea y con fotografias que las confirman.

Asimismo, la atencién de los requerimientos de los clientes se ejecuta inmediatamente, gracias al trabajo coordinado entre el equipo
técnico y comercial, que toman conocimiento de dichas solicitudes en linea y resuelven las necesidades del cliente oportunamente.
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Clientes

Como empresadeservicio publico, la filosofia de Hidrandina S.A.
es lograry mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente. En
consecuencia, la estrategia empresarial no solo busca maximizar
la rentabilidad, sino también brindar un servicio de excelencia al
mayor nimero de usuarios, teniendo en cuenta la importancia
de la electricidad en la calidad de vida de las personas.

Al concluir el aflo 2021, Hidrandina S.A. alcanzo un total de 989
435 clientes atendidos, representando un crecimiento del 4,5 %
(42 631 nuevos clientes) respecto al aflo 2020 (946 804 clientes).

La empresa cuenta con dos carteras de clientes: 1) Clientes
menores, compuesta por 986 214 clientes regulados, de los
cuales el 92. % son residenciales, vy, 2) Clientes mayores,
compuesta por 3 221 (112 libres mas 3 109 regulados), cartera
que consume el 41.8 % del volumen total de ventas. Los clientes
libres ascendieron a 112 habiendo disminuido en 3 respecto al
2020 principalmente por migracion a generadoras. Destacan
los clientes libres propios: Minera Poderosa (11,0 MW), Minera
Shuntur (2,0 MW), Hortifrut (2 suministros de 1,0 y 4,0 MW),
Danper Trujillo 5 suministros (4,0 MW), Pesquera Hayduck 8
suministros (6,8 MW), Pesquera Centinela con 4 suministros (4,0
MW), y Técnica Avicola con 4 suministros con 2.0 MW.

Cabe senalar que en el presente afio migraron 12 clientes a
Generadoras con una potencia asociada de 11.3 MW, entre las
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que sobresalen: Camposol (4.8 MW), El Quinde (1.9 MW), Altek
(0.7 MW), Agroindustria Estanislao Chimu (0.8 MW), Vitapro3 (0.7
MW), Pesquera OP7 (0.7 MW).

Los clientes libres son aquellos que demandan una potencia
superior a 2500 kW y aquellos clientes que facultativamente,
encontrandose entre los 200 y 2500 kW, optan por una atencion
dentro del mercado libre. Las condiciones de precio para la
energia contratada se negocian directamente entre el cliente 'y
el proveedor.

Los clientes regulados son aquellos cuya demanda de potencia
no exceden los 200 kW y aquellos clientes cuyo consumo se
establece entre los 200 y 2500 kW y optan por el mercado
regulado. El precio que pagan por la energia (tarifa) es aprobado
por la GRT del Osinergmin.

Evolucidn de clientes por tipo de mercado y nivel de tension

El mayor crecimiento se dio en el mercado regulado de baja
tension (residencial), segmento que representa el 92,8 % del
total de clientes y que incorporé en el afio 2021 un total de 40
236 nuevos clientes.

La evoluciéon del nimero de clientes por mercado vy niveles de tensién se detalla en el siguiente cuadro:

Crecimiento

2021/2020

Mercado regulado 866,930 901,723 928,584 | 946,689 | 989,323 42,634

- Baja Tension 864,474 899,229 926,046 944,150 986,805 42,655

* Residencial 800,864 832,577 863,724 878,207 918,443 40,236

* No Residencial 63,610 66,652 62,322 65,943 68,362 2,419

- Media Tensién 2,448 2,487 2,531 2,532 2,514 -18

- Alta Tension 8 7 7 7 4 -3

Mercado libre 68 96 110 115 112 -3

- Media Tensidn 66 93 106 111 108 -3

- Alta Tensidn 2 3 4 4 4 0

TOTAL 866,998 901,819 | 928,694 | 946,804 | 989,435 42,631

EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES
1,000,000 | 866,998 901,819 928,694 946,804 989,435
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Evolucion de Clientes por Unidad de Negocio

El crecimiento alcanzado en el nimero de clientes atendidos por

Unidades de Negocio, respecto al afio 2021 es el siguiente:

UNIDADES DE NEGOCIO 2017 2018 n 2020

VARIACION 2021/2020

CLIENTES
Trujillo 331,645 346,193 355,756 363,201 380,970 17,769 4.9%
Chimbote 145,762 149,984 152,813 155,063 159,392 4,329 2.8%
LL Noroeste 91,848 95,093 98,174 | 100,305 104,202 3,897 3.9%
Huaraz 121,702 124,973 129,805 132,495 138,686 6,191 4.7%
Cajamarca 176,041 185,576 192,146 195,740 206,185 10,445 5.3%

TOTAL 901,819 946,804 42,631 4.5%

Coeficiente de Electrificacion

| coeficiente de electrificacion es la medida que indica el
porcentaje de habitantes que tienen acceso regular a la energia
eléctrica en una determinada area.

Alconcluirelafio 2021, las poblacionesatendidas porHidrandina
S.A. alcanzaron un coeficiente de electrificacion promedio de
89,54 %, es decir, 4.24 puntos porcentuales mas que el obtenido
el ano anterior (85,30 %).

Dicho incremento se debi6 a i) Crecimiento natural o vegetativo,
debido principalmente a Edificaciones multifamiliares vy
condominios en mayor incidencia del proyecto mi vivienda.
ii) Electrificaciones masivas a través de Recursos Propios en
las concesiones de cada Unidad de Negocio y el Proyecto
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de Mejoramiento de Electrificacién Rural mediante Fondos
Concursables (FONER) financiados por el Ministerio de Energia'y
Minas (MINEM), Gobiernos Regionales y Municipales.

No obstante, las variaciones son significativas segin el area
geografica, ya que en las zonas andinas existen localidades que
no tienen acceso a energia eléctrica.

Ese sigue siendo uno de los mas grandes retos de Hidrandina

A.: llevar energia eléctrica al mayor niumero de peruanos
dentro de su area de concesion (en coordinacion con el MINEM,
los Gobiernos Regionales y Municipios).

Venta de Energia

Por mercado y nivel de tension

La energia vendida por la empresa en el
ano 2021 fue de 1 820,6 GWh, de los cuales
1432,0 GWh (78,7 %) se vendi6 a clientes
del mercado regulado y 388,6 GWh

(21,3 %) a clientes del mercado libre.

La venta aumento respecto al afio 2020,
en que se vendio un total de 1,742.3 GWh,
es decir mas 4,5 % o 78,3 GWh, debido
principalmente: i) a la mayor venta del
mercado libre en 10.4 GWh o 2.7 %, no
obstante haber disminuido en 3 clientes.

Por otro lado, la venta del mercado
regulado registr6 67,9 GWh mas,
principalmente en el nivel de baja

tension (5.5 % o 56.4 GWh mas); también
se incrementd la media tension como
consecuencia de la reactivacion de
algunos sectores productivos (4.9 % 0 16.0
GWh mas.

La evolucion de la energia vendida por
mercado y nivel de tension en los Ultimos
cinco afos es la siguiente:

VENTA DE ENERGIA POR MERCADOS (EN MWh)

MERCADO | SEGMENTO 2018 n 2020 n ‘;“‘):'1‘;;:)2:
Mercado Libre 180,653 | 299,419 | 360,053 | 378,214 | 388,606 2.7%
Mercado Regulado | 1,491,375 | 1,445,634 | 1,449,145 | 1,364,049 | 1,431,995 | 5.0%
- Alta tensién 21,094 17,430 23,207 6,498 1,987 -69.4%
- Media Tensién 476,665 | 405,521 | 365,228 | 324,564 | 340,601 4.9%
_ Baja Tensién 993,616 | 1,022,683 | 1,060,710 | 1,032,988 | 1,089,406 | 5.5%

* Domiciliario 653,653 | 668,209 | 693,096 | 707,825 | 743,849 5.1%

* No Domiciliario 247,059 252,475 267,273 225,645 245,123 8.6%

* Alumbrado Pdblico| 92,905 | 101,999 | 100,341 | 99,518 | 100,433 0.9%

TOTAL

1,672,028 EEWZUNIIM 1,809,198 EEWZYRIXM 1,820,601 4.5%

,

B Mercado regulado
media tension 19%

B Mercado Libre 21%

B Mercado regulado
baja tension 60%

VENTA DE ENERGIA (MWh) -ANO 2021
POR TIPO DE MERCADO Y NIVEL DE TENSION

J
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Produccion y Compra de Energia

Produccion de energia
Por sectores econémicos
Hidrandina S.A. adquiere de empresas generadoras la mayor parte de la energia eléctrica que comercializa, produciendo una minima

La venta de energia por sectores econémicos se concentré en el sector industrial con el 40,2 del total. El sector domiciliario o parte de su necesidad en sus once (11) centrales de generacion hidraulica y grupos electrogenos de respaldo.
residencial representd el 40.9% de las ventas, en tanto que un 13.5% se vendio a clientes del sector comercial y de servicios y un
5.5% corresponde al servicio de alumbrado publico. Enelafio 2021, la produccion de nuestras centrales de generacion hidraulica alcanzoé a 36,2 GWh, lo cual representa el 1.65% de toda

la energia que se tuvo disponible

La produccion propia se vio afectada principalmente por indisponibilidad de agua en los meses de estiaje, lo que obligd a tener
paralizados hasta el 25 % de los grupos disponibles, en el mes de octubre.

SECTOR PARTICIPAC

— La produccién de la C.H. Pacarenca que atiende al Unico sistema aislado que tiene Hidrandina, se vio incrementada en 8.6%, variacion
naustria 0 . . .

678,412 | 722,370 | 748,488 | 709,275 | 731,195 40-2% que depende exclusivamente de la demanda de los clientes de este sistema.
Comercial y Servicios | 247,059 | 252,475 | 267,273 | 225,645 | 245,123 13.5%
Domiciliario 653,653 | 668,200 | 693,096 | 707,825 | 743,849 40.9% En el afio 2021 del volumen total de energia, el 99,99 % se obtuvo por generacién hidraulica y solo 0.01% por generacion térmica. La
Alumbrado Piblico 92,905 101,099 | 100,341 99,518 100,433 - generacion térmica solo se utilizo para atender las contingencias y los cortes por mantenimiento de la infraestructura eléctrica de la

CH Pacarenca.

TOTAL 1,672,028 EWZINIEM 1,809,198 EEWZVRIFM 1,820,601 100.0% , B B _ o _ N
En cuadro adjunto se muestra la evolucion de la produccion propia en los ultimos cinco afios:

4 PRODUCCION (MWh)
) iTEM CENTRAL POT. INST.
VENTA DE ENERGIA POR SECTORES ELECTRICA (MW) 2020 Var %
ECONOMICOS - ANO 2021 (2021/2020)
1 Tarabamba Hidraulica 1.10 3,479 3,882 3,326 801 2,352 193.8%
2 Yamobamba Hidraulica 0.58 184 560 392 99 365 270.4%
@ Domiciliario 3 | Pacarenca Hidraulica 2.02 3,651 4,236 2,765 2,401 2,596 8.1%
40.9%
4 Maria Jiray Hidraulica 3.09 13,227 18,074 15,095 15,236 10,497 -31.1%
5 | Pomabamba Hidréulica 1.85 4,870 4,743 4,540 4,551 3,912 -14.0%
6 Chicche Hidraulica 0.62 1,887 1,774 1,161 972 2,412 148.0%
8 Industrial ——
o 7 Cantange Hidraulica 1.64 9,017 9,927 5,748 8,779 7,571 -13.8%
40.2%
8 Huayunga Hidraulica 0.56 2,558 1,890 - 6 1,270 20533.5%
B Comercial y Servicios
13.5% 9 Paucamarca Hidraulica 0.35 2,078 1,809 571 1,109 1,823 64.4%
10 Shipilco Hidraulica 0.64 2,213 2,192 1,854 1,763 2,601 47.5%
11 Catilluc Hidraulica 0.23 1,062 1,014 964 851 829 -2.6% )
SUB TOTAL - HIDRAULICA - 44,225 m 36,229 -0.9%
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SRR Evolucion de los Precios Medios

Eiz'::::\:l‘ Po.(rl\-/l:l\'l‘)s.r- 2020 Var % El precio medio de venta en el afio 2021 fue de 55,52 céntimos de sol por kWh, lo que representa un incremento de 6.6 % respecto
(2021/2020) al promedio alcanzado en el afio 2020 (52,09 céntimos de sol por kWh). Su evolucién por mercado y niveles de tensién fue la
12 Casma Grupo electrégeno 0.80 0 0 0 0 0 - siguiente:
13 Pacasmayo Grupo electrégeno 0.50 0 0 0 0 0 -
14 Pacarenca (*) Grupo electrégeno 1.18 24 30 45 16 4 -77.3% VENTA E Feb m Abr m Jun Ago ﬂ Oct m Dic 2021
15 Huaraz (*) Grupo electrégeno 1.00 0 0 0 0 0 -
16 | caraz Grupo electrégeno | 1.05 0 0 0 0 0 - e e 43.05 | 44.03 | 42.38 | 44.09 | 41.72 | 42.54 | 42.17 | 43.71 | 44.61 | 46.47 | 46.42 | 46.46 | 43.97

Pto. Malabrigo Tarifa media BT

17 | (Walle Chicamas+) | GruPpo electrogeno 113 0 0 0 0 - (ctmo.S/-KWh] 67.92 | 68.39 | 68.79 | 68.49 | 66.24 | 66.17 | 67.08 | 68.76 | 70.25 | 72.81 | 73.64 | 73.51 | 69.34
18 | Casma(*) Grupo electrégeno 57 0 0 0 0 ) e e Pres 1 2530 | 25.92 | 25.60 | 26.17 | 27.30 | 26.72 | 28.02 | 27.06 | 27.49 | 27.02 | 28.86 | 27.72 | 26.93
o AGGREKO (10K)
19 H 265 0 0 0 09 - i i
varmey () AGGREKO (29K) rarifamedia total | 54,33 | 54.61 | 54.90 | 55.20 | 52.83 | 53.51 | 54.47 | 55.70 | 56.62 | 58.30 | 57.86 | 57.81 | 55.52

(ctmo.S/-kWh)

4 -64.1%

* Centrales térmicas stand by, cuentan con grupos moviles, refuerzan la paralizacién de Pacarenca y en horas punta la demanda de Huaraz

PRECIO MEDIO DE VENTA - PROMEDIO MENSUAL ANO 2021

. P . . ctmo.S/-kWh
** Para cubrir demanda por déficit debido al fenomeno del nifio costero
80.00
4
Compra de Energia 70.00
Durante el afio 2021, Hidrandina S.A. COMPRA A o ” 60.00
, (] (] _/\//\
compro 2 167,8 GWh a empresas GENERADORAS 2018 Sl P ARTICIP. [l PARTICIP. 50.00
generadoras, incremento en 52% o
40.00
108,0 GWh dwel volumen de compra SSEE Grupo 1 918,034 | 972,044 | 1,048,360 | 1,034,737 | 50.2% | 1,084,566 | 50.0%
respecto al afio 2020 (2 059,8 GWh), a 30.00
L , ’ w
evolucion de la compra de energia en Otros 2,766 6,327 9,153 10,413 0.5% 9,681 0.4% 20.00
MWh durante los Ultimos afios fue la 16.00
siguiente: Total (MWh)  |1,899,110|1,981,560 (2,068,792 2,059,751 100.0% 2,167,788 1oo.o%) '
SS.EE: Sub Estaciones de Transmision 0.00
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
SS.EE. Grupo 1: SS.EE. Grupo 2:
Corresponde a la compra en los puntos de las subestaciones Corresponde principalmente alacompraen los puntos ubicados . P.M.V. EN MT P.M.V. EN BT
Trujillo Norte y Paramonga Nueva. en las subestaciones Chimbote 1, Huallanca, Guadalupe, Huaraz
Oestey Cajamarca Norte. También se realiz6 compra al mercado . P.M.V. CLIENTES LIBRES - P.M.V. TOTAL

libre en las subestaciones de Cajamarca Norte, Trujillo Norte,
Huallanca, Chimbotely Guadalupe.
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El precio medio de compra fue de 31,63 céntimos de sol por kWh, incrementandose en 7.3% con respecto al obtenido en el afio Durante el afio 2017, Hidrandina S.A, inicio el reparto de vales HDNA

2020 (29,48 céntimos de sol por kWh). El incremento de precios en barra y el comportamiento de la demanda, respecto a la maxima FISE GLP a Instituciones Educativas que reciben el programa iTEM ACTIVIDADES DICIEMBRE

demandadel SEIN, explican dicho aumento, a ello se adicionan los mayores volimenes de sobrecompra especificamente en potencia. Qaliwarma, asi como a Comedores Populares que reciben el 2021
Programa de Complementacion Alimentaria.

a Residenciales facturados 816,168
CoMPRA DE ENERGIA “ ce n e m rn “ ago n ot “ . . Con la finalidad de que las Instituciones Educativas reciban sus b | Potenciales beneficiarios 284,425
vales FISE GLP, evitando perd@a de dmero'yhempo para recojo ¢ | verificaciones en campo 283,941
brecio medio 2021 de sus vales en nuestras oficinas comerciales, Hidrandina S.A r - - - 31 0s
30.29 30.92 30.30 31.38 29.83 31.13 31.74 30.89 33.00 33.12 33.83 33.06 31.63 . / , s
(ctmo.S/-kwh) innové la entrega de Vale FISE GLP a través de correo electrénico, Potencial benef. sin cocina ’
i i ' ibi ' ituci e Beneficiarios de FISE l padrén (histéri 236,532
:’crtenc]lg)srr/\_ekdvlvoh)ZOZO 27.72 28.26 27.97 28.75 28.62 28.90 30.08 30.53 31.62 30.52 31.02 29.83 29.48 [O Cua[_fue blen FeC!b\dO por {OS d‘reCtor?S de laS |n5t'|tu'C|oneS eneficiarios de en e padron ( ° orICO) !
: Educativas y por Osinergmin quien otorgd un reconocimiento a f | vales FISE entregados (acumulados) 11,630,519
Hidrandina S.A. g Vales FISE canjeados (acumulados) 8,750,309
PRECIO MEDIO DE COMPRA - PROMEDIO MENSUAL ANO 2020 - 2021 En los afios 2015y 2016 Hidrandina S.A., gestiond el reparto del h | Convenios con agentes GLP >14
ctmo.S/-kWh Kit de Cocina GLP (Cocina y Balén de Gas), en las Regiones de i Cantidad de agentes GLP 514
Cajamarca, Ancash y La Libertad y a fin de cumplir con la meta
2400 )  oneash adY pur cor Metas 117,723
- de entrega fijada en 33,400 kits (afio 2015) y 2,474 (afio 2016),
33.00 innovd el Proyecto “ALLY KAWAY” - Comunicando Progreso”, que Ejecucién mayor a meta 118,809
consistia en enviar un mensaje de audio en el idioma quechua Avance (%) 200.9% )
32.00 y/o castellano al beneficiario, indicandole el lugar y fecha
31.00 para el recojo de su kit de cocina GLP. Este proyecto recibié el
' reconocimiento de INDECOPI, obteniendo el segundo lugar en
30.00 el Concurso nacional 2017: “Primero los Clientes”.
29.00

Durante el aho 2017 se iniciaron las Ferias Hidrandina FISE GLP,
28.00 en los Centros Educativos, con lo cual se busco sensibilizar y
concientizar a alumnos y padres de familia sobre los beneficios

AGENTE GLP

POR UUEE

27.00 del uso del GLP, versus otras energias alternativas como lefia,

26 00 kerosene, carbon o briquetas que causan problemas a la salud. U.E. Cajamarca 326 359 364 303
Estas ferias han sido bien recibidas por la poblacion y los medios U.E. Chimbote 81 97 116 21

25.00 de comunicacion. U.E. Huaraz 106 123 118 181

2400 ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Al concluir el afio 2021, Hidrandina S.A se cuenta con un total UE L2 L!bertad 108 131 139 104
de beneficiarios FISE en el padrén (histérico) de 236,532, lo U.E. La Libertad Norte 83 84 103 86
cual representa una ejecucion de 200.9% respecto a la meta U.0. La Libertad Sierra 104 125 129 130

. P.M. COMPRA 2021 P.M. COMPRA 2020

establecidade 117,723 beneficiarios (118,809 beneficiarios mas).

TOTAL 808 919 m 825

Programa FISE DETALLES RURAL TOTAL

El Fondo de Inclusién Social Energético (FISE) fue creado por el Gobierno Peruano en abril de 2012, mediante Ley N° 29852, con la Agentes 2018 272 536 808
finalidad de proveer una compensacién socialy promocién al acceso del GLP (gas licuado de petréleo) en los sectores mas vulnerables Agentes 2019 301 618 919
del pafs, tanto urbanos como rurales, y se lleva a cabo a través de la entrega mensual de Vales FISE a los ciudadanos de la regiones con
mayor nivel de pobreza, para ser usado como parte de pago en la compra de un baldén de GLP de hasta 10kg con un descuento de S/ Agentes 2020 358 611 969
16,0 por cada Vale FISE. Agentes 2021 211 614 825
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EXCELENCIA
EN EL SERVICIO

Gestion Administrativa

Recursos Humanos

En el afio 2021, la gestién de la empresa estuvo orientada a fortalecer la cultura
organizacional basada en valores y con una coyuntura sanitaria que impacté en todos
los niveles de la organizacién, por lo cual el foco de atencién se centrd en brindar
soporte médico, social y emocional a los colaboradores para enfrentar la pandemia de
la COVID- 19 y adaptandonos a las nuevas modalidades de trabajo, de tal forma que
nuestras operaciones para las cuales son de servicio indispensable, esté disponible para
la poblacion que esté en el marco de nuestra concesion.

Asimismo, en relacién con las organizaciones sindicales, se ha mantenido de forma
armoniosa, llegdndose a cerrar el convenio colectivo 2021.

Hidrandina utiliz6 la “Herramienta Integrada para la evaluacién del cumplimiento de los
sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS y BGC”, el resultado validado por FONAFE obtuvo un valor
de 94.91 % de cumplimiento del Sistema de Control Interno, que representa un nivel de
madurez del sistema de control interno: “Avanzado”, de acuerdo a los parametros de la
metodologia de evaluacién dispuesta por FONAFE.
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Fuerza Laboral

La fuerza laboral estuvo conformada por 765 colaboradores,
quienes desempefian sus labores en el ambito de
nuestra concesion, incluyendo al personal reincorporado
provisionalmente por medida cautelar (181).

La modalidad de Trabajo con la cual finalizamos el 2021 fue
modalidad presencial 53 % y modalidad remota 47 %.

La evolucion del personal del afio 2020 al 2021, considerando
en ambos periodos al personal de la Sede Corporativa, ha sido
la siguiente:

FUERZA LABORAL

Estables 553 555
Contratos a plazo fijo 10 6
Medida Cautelar 181 192
Intermadiacidn Laboral 21 18
TOTAL 765 771
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La composicion de la fuerza laboral por actividades fue la

siguiente:

ACTIVIDAD m 2020 % PARTIC.
Administracion 262 283 34%
Comercializacion 177 177 23%
Distribucidn 266 244 35%
Generacion 7 7 1%
Transmisidn 53 60 7%

TOTAL “ 771 100%

En el afio 2021, el 35 % de la fuerza laboral (266 colaboradores)
se encargd de actividades relacionadas con la operatividad de
las instalaciones y los sistemas eléctricos de distribucion de la
empresa; en tanto que el 23 % (177 colaboradores) se dedicd
a la gestion de comercializacion de energia eléctrica, el 34 %
(262 colaboradores) realizé actividades administrativas, y el
8 % (60 colaboradores) se dedico al desarrollo de actividades
en las centrales de generacion de la empresa y el sistema de
transmision eléctrica.

Capacitacion

Durante el afio 2021 se alcanzé un total de 48 366,50 horas
hombre de formacion, 101 eventos de capacitacién, superando
en 129.5% a la meta establecida, se logro que el 97.9% de
colaboradores hayan participado en al menos una accion
formativa, alcanzando un presupuesto total ejecutado de

S/ 709 872,41

Esta formacion, producto de las necesidades detectadas en la
evaluacion de desempefio, se oriento¢ a reforzar los siguientes
programas:

PROGRAMA % HORAS
Capacitaciones Especificas 11,489.50 24%
Liderazgo e Innovacién 630.00 1%
Competencias y Habilidades Blandas 1,620.00 3%
Gestién de Atencién al Cliente 2,324.00 5%
Integridad y Gestién de Riesgos 2,710.00 6%

Experto Distriluz 13,949.00 29%

Programa de seguridad, salud en el

15,644.00 32%

trabajoy medio ambiente

TOTAL 100%

48,366.50

INDICADORES DE CAPACITACION 2021

N° DE TRABAJADORES CAPACITADOS 730
N° DE TRABAJADORES 746 140.0% L
% DE TRABAJADORES CAPACITADOS 97.9%
120.0% f
100.0%
MONTO EJECUTADO EN CAPACITACION S/ 709,872.41
80.0%
MONTO PRESUPUESTADO EN CAPACITACION S/ 750,000.00
60.0%
% DEL PRESUPUESTO EJECUTADO 94.6%
40.0%
N° DE EVENTOS EJECUTADOS 101 20.0%
N° DE EVENTOS PROGRAMADOS 78 0.0%
% DE EVENTOS DE CAPACITACION 129.5%
N° DE HORAS DE CAPACITACION EJECUTADAS 48,366.50

Clima Laboral

Respecto al proceso de medicién de clima laboral, herramienta
fundamental en nuestra empresa, pues nos permite conocery
medirlaspercepcionesporpartedeloscolaboradores,deacuerdo
al ambiente y condiciones de trabajo en el que desarrollan sus
actividadesy las relaciones interpersonales que tienen lugar en
torno aél, las mismas que influyen en su conductay motivacion.
Los factores evaluados en el clima laboral 2021 especificados
por FONAFE son: formacion, compensacion, equidad, identidad
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% DE TRABAJADORES

97.9% 94.6% 129.5%
100% 100% 100%

% DEL PRESUPUESTO
EJECUTADO

. EJECUTADO

% DE EVENTOS DE
CAPACITACION

. META

CAPACITADOS

y compromiso, comunicacién organizacional, condiciones
de trabajo, cultura organizacional, liderazgo, organizacion del
trabajo, reconocimiento, relaciones interpersonales, trabajo en
equipo y servicio.

El resultado de la participacion alcanzada de la medicion de

clima laboral 2021 es de 78.11 %, con un grado de satisfaccion
general por parte de los colaboradores de 86.99 %.
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Servicio Médico
En el aflo 2021, por la emergencia Sanitaria causada por
la pandemia de la COVID-19 se priorizaron examenes pre
ocupacionales y de retiro para los nuevos colaboradores o
quienes se retiraban.

Los factores de riesgo para la COVID-19 se mantuvieron, entre
ellos, la edad de 65 afos y la obesidad mayor de 40 IMC; en
funcion a las nuevas normativas legales Resolucion 448-2020
MINSA vy la Resolucion 972-2020 MINSA, tal es asi que al cierre
de diciembre se contaba con 183 colaboradores con factor de
riesgo.

Se gestionaron acciones de prevencion y atencion al COVID-19
tales como:

» Charlas preventivas y educativas sobre COVID-19 dirigidas a
todos los colaboradores de la empresa.

» Campanasdepruebasde despistaje de descarte de COVID-19
a trabajadores en labor presencial.

» Seguimiento médico y psicoldgico a los casos positivos,
sospechosos y de contacto con positivos.

» Préstamo de Balones de Oxigeno en cada unidad Empresarial
para los casos que se requieran segln indicacion médica,
para los trabajadores o familiar directo con COVID-19.

» Programa de Salud Nutricional - Charlas vy citas
individualizadas gratuitas para los colaboradores con
obesidad.

» Programa de Salud Mental: soporte emocional a cargo de la
psicologa ocupacional para el colaborador afectado directa
o indirectamente por COVID-19.

» Se mantuvieron vigentes los convenios de apoyo con
empresas prestadoras de salud, tales como: farmacias,
laboratorio de anélisis clinicos, de imagenes y atenciones
médicas a domicilio para colaboradores afectados por
COVID-19.

» Seinicié el servicio de técnicas de enfermeria para toma de
temperatura en las distintas sedes de la empresa, a fin de
detectary prevenir oportunamente algin sintoma de alerta
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en la salud de colaboradores y clientes.

» Seimplementd un programa (software) de registro y control
de pruebas COVID-19 aplicadas al personal, el que permite
contar con indicadores y reportes en menor tiempo.

» Se mantuvo el seguimiento telefénico al personal con
enfermedades crénicas, con la finalidad de preservar la
salud de los mismos y orientar oportunamente.

Responsabilidad Social

Hidrandina S. A. desarrolla actividades de responsabilidad
social con el objetivo de promover el didlogo e involucramiento
con nuestros grupos de interés, con el fin de atender sus
necesidades y expectativas, contenidos en nuestra misiéon y
vision empresarial.

Las iniciativas mas destacadas fueron:
Campafia de sensibilizacion para la COVID-19

Capacitacién permanente a nuestros trabajadores vy
sensibilizacién a los grupos de interés sobre las medidas
de proteccion contra la COVID-19, distanciamiento social
obligatorio y uso correcto de los equipos de proteccién
personal, a través de nuestros canales de comunicacion interno
y redes sociales propias.

Alianzas Estratégicas

Se realizaron alianzas estratégicas con los diversos grupos de
interés de la empresa, mediante capacitaciones para contribuir
a fortalecer una Cultura de Seguridad, en la prevencién
de riesgos para evitar accidentes de origen eléctrico en la
comunidad, tanto en los hogares como en la via publica.

Setuvounacercamientocon SENATI-Trujillo,acuyosestudiantes
de la especialidad de electricidad se capacité en prevencion de
riesgos eléctricos, Distancias Minimas de Seguridad (DMS) y en
ahorro de energia; de igual manera se capacito en esta tematica
a los miembros de la CaAmara de Comercio y Produccion de las
provincias del Santa (Ancash) y de Pacasmayo (La Libertad);
asimismo, a la Compaiia de Bomberos “Salvadora Trujillo
267, en su 88 aniversario; y a las Prefecturas, Subprefecturas y

Tenencias Gobernaciones, de Huaraz, Cajamarca y Trujillo.

Se afianzaron las relaciones inter institucionales con los
gobiernos locales, especificamente con la Municipalidad
Provincial de Trujillo (MPT), a cuyos funcionarios y trabajadores
ediles de las diversas areas operativas y administrativas -
incluido el Servicio de Serenazgo-, les capacitamos dos veces en
el afio 2021, respecto de los temas abordados en lineas arriba.
Ademas, se capacitd al personal de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad distrital de Huanchaco, asi como a las juntas

vecinales de Trujillo, Huanchaco y Victor Larco.
Apoyo a Plantas de Oxigeno y Hospitales COVID-19

Hidrandina, duranteelafio 2021, brindé todo el apoyo necesario
para que los hospitales y centros de salud de las regiones La
Libertad, Cajamarca Sur y Ancash cuenten con el servicio
de energia eléctrica para el funcionamiento de equipos que
permitan asistir a los pacientes afectados por la Covid-19y que
puedan lograr su pronta recuperacion. Se instalaron lineas de
energia especialmente para el funcionamiento de los equipos
de oxigenacion.

Estas labores consistieron en trabajos técnicos para instalar
transformadores nuevos, con extension de lineas de
conductores, ferreteria nueva de AP y otros, a fin de dotar o
incrementar la potencia necesaria en los lugares seleccionados
para el optimo funcionamiento de las plantas de oxigeno,
instaladas en los nosocomios.

Capacitacion en centros educativos sobre ahorro y uso
eficiente de la energia eléctrica

Considerando la nueva modalidad y mecanismos de
comunicacién en las Instituciones Educativas, los talleres
dirigidos a los alumnos de los niveles primaria y secundaria,
fueron realizados de manera virtual, en temas de uso seguro y
eficiente de la energia y riesgo eléctricos en domicilios y vias
publicas. Se capacité a los docentes y estudiantes de mas de
20 colegios publicos, privados y religiosos de Trujillo, en su
mayoria; ademas de La Libertad Norte (Chepén), Cajamarca'y
Huaraz.

Programa Aprendiendo con Energia

Se reinici6, implementé y desarrollé el Programa “Aprendiendo
con energia” de Hidrandina, el mismo que busca sensibilizar y
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promover una Cultura de Seguridad, en prevencién de riesgos
eléctricos en la zona de su concesion eléctrica.

En el afio 2021, especialistas de Hidrandina capacitaron a 300
docentes de 15 centros educativos de la provincia de Trujillo,
en 09 temas relevantes del sector eléctrico; asi como a 10
especialistas de la GRELL y de las UGELES de jurisdiccion.

En una segunda etapa se elabor6 una Guia de Aprendizaje de
157 paginas, documento importante y valioso para capacitar
a los estudiantes de los 15 centros educativos seleccionados.
Posteriormente, se organizé un Concurso de Historietas, con
participacion de estudiantes del nivel primaria, con premios
para los dos primeros lugares.

Charlas de sensibilizacion sobre Riesgo Eléctrico en
Universidad

De manera virtual, se realizd una charla de prevencién de
riesgos eléctricos en la Unversidad Nacional de Trujillo (UNT)
en el afio 2021, la misma que fue coordinada con el Decano
de la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacién de
dicha casa superior de estudiosy recibié comentarios positivos.

Concurso regional de escenificacion teatral “Una luz de talento
en el escenario”, dirigido a Centros Educativos de Bésica
Especial

Este es un compromiso social que, afio a afio, permite destacar
la importancia de los valores espirituales de la Navidad e
incentivarenlosnifios con habilidades diferentesla permanente
creatividad artistica. El concurso de desarroll6 de manera
virtual, contando con la participacion de 12 Centros Educativos
de Basica Especial de la Regién La Libertad, buscando de esta
manera aportar al desarrollo cultural y contribuir a la educacion
inclusiva que se promueve en nuestro pais.

Proyeccion social

Los trabajadores de Hidrandina, a través del equipo de
voluntariado, aportaron econdémicamente para la compra
de alimentos no perecibles y asi poder ayudar a algunos
Comedores Populares afectados por el aislamiento social.

Proyeccion nacional corporativa

Hidrandina, en coordinacion con las empresas del Grupo
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Distriluz, organizé y desarrollé el evento “I Congreso Nacional
de Seguridad en las Instalaciones Eléctricas de Baja y Media
Tensién”, del25al27 deagostode 2021, atravésde la plataforma
virtual Zoom, para fortalecer una cultura de prevencién de
riesgos, con protocolos y servicios de calidad.

Este evento de convocatoria y alcance nacional, tuvo
importantes ponencias en temas como DMS, puestas a tierra,
arco eléctrico y la normatividad ISO 50001 y un gran impacto
en la comunidad y especialistas del sector eléctrico y opinion
publica.

Tecnologias de la Informaciony
Comunicaciones

Implementacion del Servicio Integral de Telecomunicaciones

Enjunio 2021 se puso en produccion la nueva infraestructura del
Servicio Integral de Telecomunicaciones, obteniendo mejoras
continuas a los procesos de comunicacion interna y externa
mediante servicios de voz, datos, internet y colaboracién, con
mejores funcionalidades de comunicacién de voz, datosy video;
buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion en los
servicios brindados por LAS EMPRESAS.

El servicio contratado por 36 meses asciende a S/ 6,680,411.57
soles incluido 1GY, la implementacion del servicio esta a cargo
de la empresa VIETTEL PERU SAC

ImplementaciondelSistemadeGrabaciondeComunicaciones
de voz y Gestion de incidencias para el Centro de Control y
Operaciones de HIDRANDINA S.A.

En diciembre de 2021 se puso en operacién el Sistema de
Grabacion de Comunicaciones de voz y Gestién de incidencias
para el Centro de Control y Operaciones, brindando el registro
de las coordinaciones de operacién en el CCO, el cual permitira
evaluar y mejorar las acciones de todos los involucrados en
ellas, para que a futuro se mejoren los procedimientos actuales
e HIDRANDINA S.A. brinde un servicio de energia eléctrica con
calidad hacia la comunidad.

El servicio de implementacion del Sistema de Grabacion de
Comunicaciones de voz y Gestion de incidencias para el Centro
de Control y Operaciones estuvo a cargo de la empresa SITE
PERU SAC, por el monto de S/ 206 000.00, incluido el IGV.
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Plataforma Office 365 - FONAFE

En agosto de 2021 se puso en produccion la plataforma de uso
colaborativo en Office 365 a través del FONAFE, adquiriéndose
471 suscripciones en planes E3y E1, asi como enlace de Internet
para uso exclusivo de la plataforma con un ancho de banda de
60Mbps. Contando con funcionalidades adecuadas para trabajo
colaborativo, ya que tiene las aplicaciones Teamsy SharePoint,
las cuales son ideales para este tipo de labor. Adicionalmente
los colaboradores tienen la facilidad de compartir documentos
en linea desde cualquier ubicacion y de manera simultanea,
asi como también trabajar con los mismos documentos,
sustituyendo con ello a las copias costosas. Por otro lado, se
cuenta con aplicaciones para videoconferencias, compartir
calendarios y comunicarse por chat, es decir: los miembros del
equipo siempre se encontraran conectados y sincronizados en
todo momento.

El servicio de licenciamiento de la plataforma Office 365 esté a
cargo de laempresa Inversiones Palo Alto porel monto de S/ 530
697.89 incluido el IGV, por el periodo de 60 meses calendarios.

El servicio de conexién a Internet para uso exclusivo de la
plataforma Office 365 esta a cargo de la empresa NEXTNET SAC
por el monto de S/ 233 083.20 incluido el IGV, por el periodo de
60 meses calendarios.

Implementacion de Telefonia e Internet Mévil

En setiembre de 2021 entré en vigencia el servicio de Telefonia e
Internet Movil con la empresa CLARO.

El servicio incluye la dotacién de 714 lineas de Telefonia Movil y
169 lineas de Internet Mdvil, todas con sus respectivos equipos
telefonicos celulares y modem.

El servicio permite tener comunicados y con acceso a datos
de Internet movil a los directivos, funcionarios, profesionales y

personal técnico.

El servicio tiene un contrato de 36 meses por el monto de S/ 2
618 787.60, incluido el IGV.

Renovacion de Licencias Autodesk y BIM

En enero 2021 se renovaron 24 licencias de Autodesk Autocad,
tipo especializado, y 6 licencias Arquitectura para ingenieria y
construccion; adicionalmente se contrataron 130 licencias BIM,
todas para ser usadas por la gerencia corporativa de proyectosy
area de proyectos y obras regional.

El contrato con vigencia de 36 meses con la empresa Profile
Consulting Group SAC asciende a US$ 307 666.12, incluido el IGV.

Plataforma ZOOM

En noviembre de 2021 se adquirieron diez (10) licencias
empresariales de la plataforma ZOOM. HIDRANDINA, en
beneficio de la comunidad, viene realizando capacitaciones,
talleres y reuniones con diferentes entidades y usuarios
consumidores del servicio eléctrico. Estas reuniones, dado
el estado de emergencia que atraviesa el Pery, se tienen que
realizar a través de plataformas digitales como lo proporciona
la plataforma ZOOM.

Elservicio de licenciamiento de la plataforma ZOOM se contratd
con la empresa CONVEXUS SA por el monto de USS 2 358.82
incluido el IGV.

ANTIVIRUS MCAFEE

En enero de 2021 se adquirieron 344 licencias empresariales de
para antivirus y plataforma EDR.

El beneficio de las licencias adquiridas es mejorar la seguridad
de la informacion, mitigando en parte los ataques cibernéticos.

El servicio de licenciamiento de antivirus se contratd con la
empresa BAFING SAC por el monto de S/ 34 400.00 incluido el
IGV.

» Implementacion de Soluciones Informaticas
Sistema de Gestion Comercial Optimus NGC - Modulo
Norma Técnica Calidad de Alumbrado Publico.

Modulo queimplementa herramientas para la supervision de
la Operatividad de Alumbrado PUblico en campo, Control de
Denuncias de AP, Reportes para el ente regulador como son:
Anexo01 de Denunciasde AP,BDAPSED, y reportes de gestion
para seguimiento y control de la cantidad de Unidades de
Alumbrado Publico (UAP) y Puntos de Iluminacion (Pl) por
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SED; para ello se integra con el sistema GIS Smallworld.

Sistema de Gestion Comercial Optimus NGC -
Mantenimiento Financiamiento

Incluye mejoras para alinear la nueva directiva interna de
Facilidades de Pago.

Sistema de Gestion Comercial Optimus NGC -
Mantenimiento FISE

Implementacién de la nueva normativa 2021y opciones para
la configuracion del umbral de consumos, de la vigencia
de los vales y del importe del vale para autogestién de los
usuarios funcionales.

Sistema de Gestion Comercial Optimus NGC - Mejora en
Mddulo de Reintegros y Recuperos

Implementacién de gestor para almacenamiento de archivos
referidos al recupero.

Sistema de Gestion Comercial Optimus NGC - Mejora en
Mddulo de Cortes y Reconexiones

Implementacién para que los suministros cortados vy
pagados, con periodos cuya facturacion esté en reclamo, en
estado no pagado, correspondientes a reclamos ingresados
antes de la fecha de ejecucion del corte, se les genere
reconexion automatica.

Sistema de Gestion Comercial Optimus NGC - Volante de
Liquidacion en Consulta Web de Recibos

Implementacion para obtener volante de liquidacion en
consulta web de recibos.

Sistema de Gestion Comercial Optimus NGC -
Contactabilidad

Implementacion de funcionalidades para la gestion de datos
de comunicacion relacionados directamente al suministro y
no al DNI del cliente.
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Sistema de Gestion Comercial Optimus NGC - Modulo
Atenciones - Interconectividad TUKUYRIKUY

Implementacion de servicios para la gestion desde el NGC,
de las denuncias registradas en el portal del ente regulador.

Sistema de Gestion Comercial Optimus NGC - Médulo
Atenciones - Interconectividad con Chatbot
Implementacion de Servicios de interconexién para el
modulo de Chatbot que se utiliza para la atencion al cliente.

Facturador Administrativo - Mantenimiento

Implementacion de mejoras para alinear a la nueva
normativa 2021 de comprobantes electronicos.

Factibilidades Nueva Version

Incluye nuevas funcionalidades para los atendedores
comerciales y nuevos controles para las gerencias
comerciales.

SIGLOG

Incluye nuevas funcionalidades, reportes, controles
solicitados por los usuarios funcionales orientados al
proceso logistico.

Web de Interrupciones - Modulo Comercial - Opcidn de
Rellamadas

Opcién que permite obtener en un Dashboard de las
atenciones por recursos interrupciéon que tienen estado
pendientey que cuentan con rellamadas para su tratamiento
respectivo.
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Y» Oficina virtual

Implementacion de Mejoras al flujo de Registro reclamos y
Registro de contactos.

Asimismo, se ha implementado una mejora para validar al
registro de los clientes en oficina virtual usando los servicios
de PIDE con lafinalidad de validar laidentidad usando el DNI
del cliente.

ACSION - Inspeccion Visual en Campo

Implementacion del descargo de la actividad de inspeccion
respecto a la inspeccion visual en campo a través del sistema
ACSION.

Control Estratégico de Actividades Comerciales

Gestion de padrones de observaciones de lecturas vy
Promato, utilizados por el drea de Pérdidas. Seguimiento
de ejecuciones de inspecciones de los padrones, reportes 'y
cuadros referidos a las actividades comerciales.

Aplicativo Distriluz Mdvil - Cobranza de hasta 8 recibos

Implementacion de la funcionalidad para poder realizar
pagos de hasta 8 recibos de un suministro en el aplicativo
Distriluz Movil.

Aplicativo Distriluz Mévil - Inclusién de la Funcionalidad
de la aplicacion INCIENSA

Implementacion de la funcionalidad para registrar
incidencias a través del aplicativo Distriluz Mévil, que se
reflejan en la aplicacion de INCIDENSA.

Estados Financieros Auditados
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENHENTES

A los sefiores Accionistas v Directores
Empresa Regional de Servicie Pablico de Electricidad
Electromortemedio 5.A. - HIDRANDINA

1. Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Empresa Regional de Servicio Pithlico
de Electricidad Electronortemedio 5.A. - HIDRANDINA (en adelante la Empresa), que
compremden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021, y los estados de
resultados ¥ otros resullados integrales, de cambios en el patrimonio neto ¥ de fujos de
cfective por  afio tlerminado en esa fecha, asi como el resumen de politicas contables
significativas y aotas explicativas.

Rexpomsabilided de fn Terencia sobre los extados Tnencieros

2. La Gerencia de la Empresa es responsuble de la preparacion v presentacidn razonable de
estos estados financieros de conformidad con Mormas Intemacionales de Informacion
Financiera emitidas por el Intemational Accounting Standards Board, ¥ del contral interno
qoe la Gerencia determing que es necesario para permilic la prepamacion de estados
financieros a fin de que estén libres de errores materiales, va sea debido a frande o error.

Responsabilided del Anditor

3. Mucstra responsabilided congiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros
basada en nuestra auditorfa. Muestra auditoria fue realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aprobadas para su aplicacién en Peri por la Junta de Decanos
de Colegios de Contadores Piblicos del Pert. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos éicos y que planifiguemos y realicemos la auditoria para obtener una
seguridad razonable de que los estarlos financieras estén libres de errores materiales.

Lina ﬂﬁnwﬁa comprende la aplicaciin de procedimientos para obtener evidencia de audulurla
sobre los importes ¥ la informacién revelada en los estados fnanci Laos p tos
seleecionados dependen del juicio del auditor, inclayendo la evalscion delmnesgmd&qm
existan emores materiales en los estados financieros, va sea debido a fraude o error. Al
realizar esta evaluscion de riesgos, el auditor toma en consideracidn el control interno
pertinente de la Empresa para la preparacidn v presentacién razonable de los estados
financieros a fin de disefiar procedimientos de auditoria de scuerdo con las circunstancias,
pero no con el propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de
la Empresa, Una auditorfa tambidn comprende la evaluacidn de si los principios de
contahilidad aplicados son apropiados v si las estimaciones contables realizadas por la
Crerencia son razonables, asi como una evaluacidn de la presentacitn general de loz estados
financieros. 1

Censideramos que Lo evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente ¥ apropiada
para proporcionamas una base para nuestra opinion,
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Opinicn

En nuestra opinidn, los estedos financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus

aspecios significativos, la situacidn financiera de Empresa Regional de Servicio Piblico de

Electricidad Electronortemedio S.A. - HIDRANDINA al 31 de diciembre de 2021, su
desempefio financiero ¥ sus flujos de efectivo por el afto terminado en esa fecha, de acuerdo
con Mormas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el International
Accounting Standars Board (IASB).

s asunfos

5. Los estados financiercs de ln Empresa por el afio ferminado el 31 de diciembre de 2020, que
se presentan para fines comparativos, fueron asditados por ofra sociedad de auditorla cuyo
dictamen de fecha 5 de marzo de 2021, expresd une opinida sin salvedades.

Lima, Peri

10 de marzo de 2022 nboads & Adﬂﬁm SMMJ @M
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Estado de Situacion Financiera

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO FUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRONORTEMEDIO 5.4, - HIDRANDINA

Estads de situaciin financiera
AL de dickembre de 2021 y 2020
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Estado de Resultados Integrales

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
ELECTROMORTEMEDIO 5.A. - HIDREANDINA

Estados e resultados v ofros resultados Integrales
Adios terminados ¢ 31 de diciembre de 2021 v 2020
1 En mafles de 54

Vientas notas
Irggresos de actividiches ordimras
Costo del servicko de acinidades ordinegias

|97 602
[HET7.526)

|
(775.238)

Ganancia bt

CHios ingresos

Ginstos de admimsiracidn

Ciasfos e venta

Ingreso o péedida por deterior de cusntas por cobrar
CHros gnstos

05,076

53334
(43,607
(54, 408)

4,474
(130

4523

43,357
(41,543
(35 4643
{16,825

11,0065

Hesultodos de sctividimles de aperacion

Ingresos fineneieros
Cantos Hinmneieres

165,123

B ED
(6,100

1534132

9,740
(6, 466

Urilidad antes de | mpaestos

Canstor por impuesto o los ganancias

167,112
(52,142

156512
{45,745

Hesultmds del periada

IRER Y

11k 567

Ciires resal tados integrales

Irversiones de patrimendo al valor razonable con cambios en olro
resul Lk antegral — cambio neto en el wlor razonable

Irpuesto relacionado

1889
(R31)

1,311
{386)

Ciiros resul lados infegrales, neto de impuesto

2037

925

Total resultados integrales del periodo

117, e

111492

Clanaren por sccrn Basica (en soles)
Cipnancia por sccidn diluda (en soles)

Las notas adjuntas son pare integral de estos estados financieres.
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Estado de Cambio en el Patrimonio Neto

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRONORTEMEDIO 5.4, - HIDRANDINA

E!I.IIII'I! IIE m.l'l'lllill! on EI FI.I.I':ITII:II'I‘HF
Adios terminados el 31 de diciembee de 2021 v 2020
(En mibes de 50

Saldas al 19 de enero de 2020

Hesulindos Inegrales del periode
Besuliado del periodo
Curos resultadar integrales

aocignes

TARE16G1%

67,543

CHras

&5

Risuliadas

LCapital ~  Beservalegal  peersss dcumobades

137,063

L1456

Total

455308

L140,567
%15

Total vesultades iegrales del periods

Tramssechames con los propietaries e la Fmpresas
Duseribucide & dividendos es efectivo
Trarelferancia o resarsa logal

12,744

110,567

(114.639)
(12T}

1114922

(114,650

Taotal tramsacciones conlos propletarios de In Empresa

1Z,74)

(127,3%0

114,659

Saldoa al 31 de dicienhre de 20

T4 I EALS

B INE

121,15

Y5121

Saldes al 19 de enero de 2021

Resultados Degrales del periods
Resuliada del periodo
Crok resulladar inleprales

T4 I EALS

B INE

121,15

[NERSY

Y5121

104,50
2,037

Total vesultados legrales del periods

Tramseciomes con los propietarios de In Empress
Dvadbensdon de limadas
Trarsferencia a resera legal

11037

114, %649

(99,500}
LL1AKETY

107 i

(P50

Taobal tramsacoi ones con los propietarios de In Empresa

1T

[110,367)

(#0211

Saldes al 31 de diciembre de 2ozl

TS Z16615

S, 340

125,533

60,727

Las notas ndjuntas son parte integral de estos estados financiens

98

Estado de Flujo y Efectivo

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD

ELECTRONODRTEMEDIO S A, - HIDRANDINA

Estados de Mujos de efeetive
Afos terminados o 31 de diciembre de 2021 v 2020
(En miles de 5}

Flujos de efectivo por aclividades de operacidn:
Cobranz a clientes

Ohros cobros relatives a la actividad

Pago a proveedores

Fagos de ribuios

Pago de remmneraciones v benclicios sociales
Otros

Flujos procedentes de actividades de operacion
Pago de impuesto a las ganancias

Infcreses cobrados

Inbereses pagados

Flujo et generade por actividades de operaciion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adguisicion de propiedades, planta v equipo
Adiuisicion de activos inangibles

Dividendos recibidos

Flujo neto usado en las actividades de inversidn

Flujos de efectivo por actividades de financi amiento:
Prestamos bancarios recibidos

Pago por préstamos bancarios

Pago de arrendamiento

Pago de dividendos

Ohros

Flujo seto usado en las actividades de financi amienta
Disminue kom neto de efective v equivalenies al efective
Efectivo v equivalentes al efective al 1 de enero

Efectivo v equivalentes al efective al final del epercicio
Transacciones que no representan fuje de efectivo
Activos recibidos en calidad de contribuciones reembolzables

Las notas adjuntas sen parte integral de estos estados naseierns

99

1,316,629
86,083

(T 1T
(99,452)
(600, 195)
{13.0041)

987,512
24.542
(B23.620
(92,580
{57229
(9113}

IR
(64,182)

7819
{3.468)

37720
(46,753)

8,730
(64600

243 060)

(6,763)

(RU RU3)
(63)
1,354

(43810
(6707
333

(K8.602)

(44.156)

192,00

(254.278)
10E3

(94.379)

410,900
(248437
(1.762)
{108.746)
(1981}

(155,624)

49974

(1,166)
291446

(945)
30,001

27,4480

29,1 46

1112

127
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Al cierre del ano 2021, Hidrandina S.A. registra el nivel de cumplimiento de 97.68% de las metas programadas para los objetivos
estratégicos del Plan estratégico Institucional 2017-2021.

De los 13 indicadores evaluados, el 46% (6 indicadores) cumplieron con la meta al 100%, el 8% (1 indicador) tuvo un nivel de
cumplimiento entre 95% y el 99% v el 46% (6 indicadores) tuvieron un nivel de cumplimiento menor al 95%.

Cumplimiento del Plan
Estratégico 2017-2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS UNIDAD DE HIDRANDINA S.A
PERSPECTIVA INDICADORES MEDIDA . %
FONAFE-OEC HIDRANDINA S.A. - OEI Cumplimiento
Fi . OEC 1. Incrementar la OEl 1. Incrementar la 1. ROE Porcentaje 13.36 11.86 -1.50 88.74
Inanciera creacién de valor econémico creacién de valor econémico
2. EBITDA MM S/ 265.22 | 243.00 | -22.22 91.62
ici ifi ié Porcentaje 88.40 89.54 1.14 101.29
OEC 2. Incrementar el valor OEIl 2. Incrementar el 3. Coeficiente de electrificacion
social ambiental valor social y ambiental
Grupos de Y 4. Hallazgos de OEFA subsanados Porcentaje 100.00 [ 100.00 [ 0.0 [ 100.00
Interes 5. SAIDI Horas 13.14 14.30 1.16 91.17
OEC 3. Mejorar la calidad de OEI 3. Mejorar la
bienesy servicios calidad de los servicios 6. SAIFI Veces 5.94 710 116 80.47
7. Nivel de Satisfaccién de clientes Porcentaje 60.00 [ 52.70 | -7.30 | 87.83
OEC 4. Mejorar la eficiencia OEl 4. Mejorar la 8. Pérdida de energia en Porcentaje 8.46 10.49 2.03 75.96
operativa eficiencia operativa distribucién
) . ) y 9. Avance % del Plan de Tranmision Porcentaje 100.00 | 97.22 | -2.78 | 97.22
OEC 5. Mejorar la gestion OEI 5. Mejorar la gestion al 2021
del portafolio de proyectos del portafolio de proyectos 10. Avance % del Plan de Distribucién ]
Procesos al 2021 Porcentaje 100.00 | 118.53 18.53 118.53
Internos ; ) . ]
0EC 6. Fortal | gobi OEl 6. Mejora de procesos y 11. Grado de implementacién del CBGC Porcentaje 76.00 89.57 13.57 117.86
cor o'rat?\l;oa ecer el gobierno fortalecimiento de la gestion
P de gobierno corporativo 12. Grado de madurez del SCI Nimero 3.90 *)
OEC 7. Fortalecer la gestién OEI 7. Fortalecer la gestion . N
de RSC. de RSC 13. Grado de madurez de la RSC Niamero 3.00 (*)
OEC 8. Fortalecer la gestin B 14. Nivel delmplementaC|onygg§t|on
OEI 8. Fortalecer la gestion de etapas del Modelo de evaluacion de NGmero 9.00 9.00 0.00 100.00
L de talento humanoy de talento h d - . B B g
Aprendizaje organizacional en la ¢ tatento unPano Y esempeno
corporacién organizaciona : - -
13. Indice de dima aboral Porcentaje 73.00 86.99 13.99 | 119.16

CUMPLIMIENTO

PONDERADO

97.68

(*) Dado que no se logré actualizar en las metas del PEI 2021 la modificacién de la forma de evaluacion de los indicadores Grado
de madurez del SCl'y Grado de madurez de la RSC, se concordé entre representantes del FONAFE y de las empresas distribuidoras
de estado (EDES), segin Acta de Reunidn N° 002-2022 de fecha 04.02.2022, que en el informe anual de cumplimiento del PEI 2021,
no se tome en cuenta dichos indicadores en la matriz de evaluacion, los cuales deben explicitarse en cuadro aparte, tomando en
cuenta las metas que se consideraron en la modificacion de los Planes Operativos 2021. De acuerdo a ello, se cumple con reportar sus
correspondientes cumplimientos:

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

UNIDAD DE

MEDIDA

HIDRANDINA S.A

Ejecucion

FONAFE-OEC

HIDRANDINA S.A. - OEI

aDIC 2021

OEC 6. Fortalecer el Gobierno

OEl 6. Mejora de procesos y

RSC

RSC

N fortalecimiento de la Gestién 12 Grado de madurez del SCI Porcentaje 79.00 94.91 15.9 120.00
Corporativa del Gobierno Corporativo
Procesos
Internos
OECT. Fortalecer la Gestion de OEI 7. Fortalecer la Gestion de 13 Grado de madurez de la RSC Porcentaje 50.00 66.67 16.7 120.00
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Cumplimiento de la Politica de
Aplicacion de Utilidades

Hidrandina S.A. cuenta con una politica de aplicacion de utilidades establecida y difundida por el Estado, mediante Resolucion 019-
2016/DE-FONAFE se aprobaron las medidas para ordenar y concordar las disposiciones en la Politica de Dividendos aplicables a
las empresas del Estado bajo el ambito de FONAFE, estableciéndose que la empresa trasladard como dividendos el 100% de sus
utilidades distribuibles calculadas sobre la base de sus estados financieros auditados, en los plazos establecidos de acuerdo a la
normatividad vigente.

En Junta Obligatoria Anual realizada el 29 de marzo de 2021 se ratifico la politica de Dividendos aprobada y dispuso la aplicacion de
utilidades generadas en el Ejercicio 2020. En el mes de Abril del afio 2021, Hidrandina S.A. efectu6 el pago de dividendos al Fonafe
por un monto total de S/ 98 555 028,33 lo cual representa el 95,24782752 % de la utilidad distribuible generada en el ejercicio 2020,
y que correspondio a la participacion de Fonafe en el capital social de la sociedad. El 4,75217248 % restante, equivalentea S/ 4917
177,70 fue repartido entre los accionistas privados propietarios de las acciones clase A2, en forma proporcional a su participacion,
para lo cual se establecié previamente las fechas de registro (26 de abril de 2021) y fecha de entrega (28 de abril de 2021), conforme
a la normatividad vigente en el Registro Publico del Mercado de Valores, considerando que estas acciones son las Unicas que se
encuentran inscritas en dicho registro y cotizan en la Bolsa de Valores de Lima.

El pago de dividendos generados en el afio 2021, se efectuara en los plazos establecidos de acuerdo a la normatividad vigente, por
un total de S/ 103 472 206,03 de los cuales S/ 98 555 028,33 corresponde a Fonafe (95,24782752 %) y S/ 4 917 177,70 a los accionistas
privados (4,75217248 %).

Anualmente, la Junta Obligatoria Anual de Accionistas ratifica y/o aprueba las condiciones especificas aplicables a la distribucion de
utilidades del ejercicio concluido.

FONAFE en el capital social de la sociedad. El 4,75217248 % restante, equivalentea S/ 4917 177,70 fue repartido entre los accionistas
privados propietarios de las acciones clase A2, en forma proporcional a su participacién, para lo cual se establecid previamente las
fechas de registro (26 de abril de 2021) y fecha de entrega (28 de abril de 2021), conforme a la normatividad vigente en el Registro
Publico del Mercado de Valores, considerando que estas acciones son las Unicas que se encuentran inscritas en dicho registro y
cotizan en la Bolsa de Valores de Lima.

MEMORIA ANUAL z o z 1 q
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